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ORIGEN

Cuatrovientos Sociedad Cooperativa constituido en 1985 
surge del impulso de un ilusionante proyecto educativo lide-
rado por personal y profesorado de los centros de estudios 
Iruña, Newton y Jamar. Está ubicado en el barrio de San 
Jorge de Pamplona (Navarra), en un edificio catalogado de 
interés histórico (construido en 1910), rehabilitado y acondi-
cionado para el desarrollo de la activdad educativa.

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

Misión: Cuatrovientos es un Centro Integrado Privado de 
Formación Profesional, gestionado por una Cooperativa de 
profesionales cuyo fin es la formación integral de personas 
capaces de insertarse en el mundo socio-laboral formando 
parte de una ciudadanía comprometida profesionalmente 
con el Desarrollo Sostenible a través de:

 	Un modelo educativo basado en la innovación, el empren-
dimiento, la internacionalización y el compromiso con los 
principios de la Responsabilidad Social, así como la igual-
dad de oportunidades (comprende la equidad, la inclusión 
y la no discriminación).

 	Un modelo de gestión basado en la mejora continua y en 
los principios cooperativos.

 	La participación y colaboración de la Comunidad Educati-
va (alumnado, ex alumnado, familias, personal del Centro, 
empresas y entidades colaboradoras).

Visión: Ser el centro integrado de formación profesional de 
referencia en Navarra por su modelo educativo y de gestión, 
participando activamente y desde la Responsabilidad Social, 
en el desarrollo del entorno social, económico y medioam-
biental, en un contexto europeo, con un equipo profesional 
cualificado y comprometido.

Valores: 

 	Identidad cooperativa: Cuatrovientos Centro Integrado 
asume y suscribe en su totalidad los principios y valores 
recogidos en la “Declaración sobre la Identidad Cooperati-
va” establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional, 
trabajando en el desarrollo y difusión del modelo coopera-
tivo en el marco de la estrategia “Visión 2020”. 

	 Este valor incluye la educación en valores y la colabora-
ción con otras organizaciones, así como la participación en 
el desarrollo del entorno social.

 	Trabajo en equipo, entendido como trabajar de forma coor-
dinada para conseguir los objetivos colectivos y proyectos, 
así como la actitud personal para participar y trabajar. Este 
valor incluye:

	 Cultura del diálogo: intercambio de opiniones e ideas, en 
un clima de diálogo constructivo.

	 Respeto: actitud de respeto hacia las opiniones, opciones 
y creencias de todos los componentes de la comunidad 
educativa, al entorno y al medioambiente.

 	Creatividad y emprendizaje, asumiendo la implicación acti-
va en la generación de nuevas ideas que contribuyan a los 

objetivos de la organización. Incluye, asimismo, la actitud 
y la capacidad de lanzarse a hacer (mentalidad empren-
dedora e internacionalización), así como el fomento del 
modelo cooperativo.

 	Mejora continua, como esfuerzo personal de estar al día, 
revisando, mejorando y creciendo en nuestro quehacer 
diario y como Organización. En este valor se incluye:

	 Cultura de formación permanente: compromiso personal y 
de la Organización en la formación continua.

SERVICIOS

Desde su inicio ha desarrollado su labor de formación en 
el ámbito de las familias profesionales de Administración y 
Gestión, Comercio y Marketing e Informática y Comunicacio-
nes, en los Subsistemas de Formación Reglada (FP Espe-
cial, Formación Básica, Ciclos Formativos de Grado Medio y 
Superior) y de Formación para el Empleo (FPE). 

La Figura 1 muestra la oferta formativa reglada 2021-22, 
segmentada por familias profesionales y niveles educativos, 
con referencia al número de unidades y alumnado. Además, 
en 2020/21, 243 personas han realizado acciones de FPE. 

PRESENTACIÓN

Nivel Educativo Familia Titulación Unidades

FPE Administración y 
gestión

Auxiliar de 
Administración y S.G. 1

FP Básica Comercio y 
Marketing Servicios comerciales 2

3

Grado Medio

Administración y 
gestión Gestión administrativa 2

Comercio y 
Marketing

Actividades 
Comerciales 2

Informática y 
Comunicaciones

Sistemas 
Microinformáticos y 
Redes

2

6

Grado Superior

Administración y 
gestión

Administración y 
finanzas 2

Comercio y 
Marketing

Gestión Ventas y 
Espacios Comerciales 2

Comercio internacional 2

Transporte y logística 2

Transporte y logística 
(dual) 2

Transporte y logística (a 
distancia) 4

Informática y 
comunicaciones

Administración de 
sistemas Inf. en red 2

Desarrollo de 
aplicaciones 
multiplataforma

2

TOTAL

18

27
Nº 
ACCIONES 
FORMATIVAS

Cuatrovientos 
idiomas A1, A2, B1, B2,C1, C2     14

CISCO Academy CCNA

Cursos 
complementarios

C. Carretillero
Rep. Aduanero
ADR

10
Certificados de 
profesionalidad

Confección páginas 
web
Gestión Administrativa

Figura 1. Oferta formativa reglada 2021-22
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Cuatrovientos es Centro Concertado por el Departamento 
de Educación del Gobierno de Navarra, Centro Colaborador 
del Servicio Navarro de Empleo (SNE) y Entidad Gestora de 
Formación por la Fundación Tripartita. Se imparte formación 
propia a través de Cuatrovientos Idiomas y Cuatrovientos 
Tecnológico (CISCO Networking Academy, Juniper Networ-
ks, Vmware), además de ser centro Oxford y centro exami-
nador Pearson VUE.

Nuestra formación se orienta a satisfacer las necesidades 
de las empresas, por ello cuenta con una Dirección de Ac-
tividades Externas que ofrece un servicio de información y 
orientación socio laboral, portal de empleo y formación com-
plementaria en concordancia con la realidad empresarial, 
social y laboral.

PERSONAS

El hecho de ser Cooperativa y Centro educativo, convierte a 
las personas en el elemento clave de la Organización, permi-
tiendo la autogestión participativa, derivada de que la propie-
dad de la empresa está en manos de los trabajadores/as. 

Tal y como se observa en el organigrama (Figura 2), los órga-
nos de gobierno de la Cooperativa son la Asamblea de Socios/
as y el Consejo Rector, el cual tiene delegadas funciones en el 
Dirección General (DG), que elige y conforma el Equipo Direc-
tivo (ED), con Dirección Académica (DA) y Dirección de Activi-
dades Externas (DAE) y cuyo principal papel es el desarrollo de 
los sucesivos Planes Estratégicos. 

El organigrama (en el que se incluyen las 63 personas que 
forman Cuatrovientos, 41 de ellas socias) se completa con 
una estructura académica funcional cuya concreción en el 
desarrollo de la actividad diaria, es la organización horizontal 
del profesorado en ciclos y áreas de conocimiento y la ges-
tión a través de equipos de trabajo. 

¿QUÉ DIFERENCIA AL PROYECTO 
CUATROVIENTOS?

En el marco de la última Reflexión Estratégica hemos iden-
tificado como Factores Críticos de Éxito (FCE) de nuestra 
misión:

 	Formación de Ciudadanos/as

 	Internacionalización del Centro

 	Innovación y emprendimiento

 	Compromiso e igualdad de oportunidades

 	Principios de responsabilidad social y mejora continua

 	Principios cooperativos

 	Gestión de personas 

 	Establecimiento de alianzas

RETOS ESTRATÉGICOS

Atendiendo a los FCE, para el periodo 2021-24 se estable-
cen las siguientes Líneas Estratégicas (LE):

 	LE 1. Establecer un modelo de gestión basado en la Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC)

 	LE 2. Fortalecimiento   y permanente actualización de 
nuestro modelo educativo

 	LE 3. Situar a las personas como elemento diferencial del 
proyecto cooperativo

GRUPOS DE INTERÉS

Nuestros Grupos de Interés (GGII) se clasifican en Direc-
tos e Indirectos según su impacto en el desarrollo de nues-
tra Misión. Nuestros clientes, a quienes dirigimos nuestros 
servicios son el alumnado (actual y potencial), familias y 
empresas. 

Uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de 
nuestro Proyecto es el trabajo colaborativo y en red con en-
tidades colaboradoras según nuestra Política de Alianzas.

HITOS EN GESTIÓN

Cuatrovientos obtuvo el reconocimiento EFQM de Excelen-
cia 500+ en noviembre 2008. En el curso 2017/18 se decide 
cambiar de modelo y tomar como nuevo marco el  Modelo de 
Gestión Avanzada.  La imagen ofrece las autoevaluaciones 
(señaladas con la brújula de Cuatrovientos) y evaluaciones 
del modelo de gestión, todas ellas realizadas con el modelo 
EFQM, excepto la del 2015 que se realizó con el modelo Ibe-
roamericano y con el modelo de Gestión Avanzada a partir 
de 2018. En el año 2019 se realizó el Diagnóstico de RSC y 
2021 el Plan de RSC.

PRESENTACIÓN

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Compromiso

Orientación

Comisión pedagógica

Asamblea de Socio/as
Cooperativistas

E. Coor.
Pedagógica ECP

Tutores/as Tutores/as
FCT

Consejo
Social

Coord.
Igualdad

Mantenimiento 
y Servicios

Secretaría
Técnica

Dirección Actividades 
Externas

Coor. TICS
Dig. Educativa

Profesorado
(Claustro)

Internaciona-
lización

Dirección
Académica

Consejo Rector
CR

Dirección General
DG

Coord. Mejora 
Continua CMC

Coor. FCT Coor. FPE
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SE Año Fuente de Aprendizaje Aprendizaje, Innovación y Mejora

2019/20 Participación red Erasmus.
Reflexión Estratégica 2018. 

"ESTRATEGIA INTERNACIONALIZACIÓN: Participación en nuevos proyectos Erasmus+. Ampliar 
las redes de contactos en el extranjero. Integración de proyectos etwinning en nuevos ciclos: GA, 
AC, SMR, AF, CI Y GVEC."

2019 Diagnósitco RSE

"REVISIÓN MISIÓN, VISIÓN Y VALORES: Revisión en el marco de la elaboración del 
Diagnósitco RSE y posterior aprobación en asamblea. Identificación del impacto que tiene la 
actividad de Cuatrovientos en los diferentes Grupos de Interés y la influencia que ellos pueden 
tener en la actividad del Centro. "

2020/22
Simplificación y 
comunicación como 
elemento estratégico.

REVISIÓN MAPA DE PROCESOS Y PIR: por equipos de procesos se realiza una revisión del 
los indicadores diferenciando en indicadores Estratégicos y Operativos. En el curso 2021/22 
se revisa la estructura del mapa de proceso uniendo los procesos de mejora e innovación e 
incorporando el proceso de comunicación. 

2021 Reflexión Estratégica 2021 NUEVA LÍNEA ESTRATÉGICA. Se establece una nueva Línea estratégica en relación al modelo 
de gestión (basado en la RSC) y en coherencia con nuestros FCE.

2018/19
Fomento de esta modalidad 
desde el Eduación y 
respuesta al mercado laboral

IMPULSO MODALIDAD DUAL: se realiza un análisis de qué ciclos se adaptarían mejor 
a la modalidad DUAL. Se realiza una prueba piloto en el Ciclo de Desarrollo Aplicación 
Multiplataforma (DAM). 

2018/19
Reflexión Estratégica 2015. 
Experiencia piloto ciclos 
informática.

"ESTRATEGIA BYOD (traer el propio dispositivo): iniciada en el curso 17-18 con la obligatoriedad 
de traer su propio portátil para ciclos superiores y se continúa con ésta estrategia en segundo de 
ciclos medios  en el curso   18-19."

2018/19 Participación grupos de 
trabajo Dpto. Educación.

PLAN METODOLÓGICO: adoptar como línea metodológica principal en todos los ciclos el 
ACBP/R teniendo como referencia al programa KIMUA.

2018/19
Análisis de resultados 
encuesta procedencia. Perfil 
alumnado.

IMPULSO PÁGINA WEB Y RRSS: mejora de los canales de información utilizados. Modificacion 
de la web potenciando su utilidad y visibilización de  proyectos de Centro. Impulso uso redes 
sociales como herramienta de formación y difusión. Evaluación de la página web a través de las 
encuestas de procedencia y familias. 

2018/19
Reflexión Estratégica 2018. 
Aprendizaje anteriores 
organizaciones

REVISIÓN ESTRUCTURA: adaptar la estructura de equipos de trabajo al aprendizaje por 
proyectos (Apredizaje Colaborativo Basado en Proyectos o retos -ACBP)

2018/19

Revisión Plan Igualdad. 
Participación de la 
Coordinación de Igualdad en 
el  Proyecto Itinerario para 
la Igualdad de género en las 
Empresas y Organizaciones.

"PLAN DE IGUALDAD:Documentada la Política de Igualdad Cuatrovientos. Incluye la revisión del 
compromiso de los líderes con la igualdad y un nuevo diseño del Plan de Igualdad."

2020
Análisis resultados de 
participación y aprendizaje 
experiencias anateriores.

"CUESTIONARIO SATISFACCIÓN: Revisado e informatizado el cuestionario de personal, 
además de las áreas de liderazgo, empresa y personal, se ha incluido un nuevo área, las de 
igualdad."

2021 Reflexión estratégica 2021 LIDERAZGO: revisión concepto liderazgo y las competencias asociadas al líder.  Esto ha 
motivado la revisión del sistema de competencias, actualmente en desarrollo.

2018 Colaboración con ANEL "CONTABILIDAD SOCIAL: proyecto de contabilidad social que permite cuantificar y dar a conocer 
el valor social según una metodología estándar"

2020 Estrategia de 
Internacionalización

HUELLA CARBONO: Lideramos el proyecto internacional de Asociaciones Estratégicas para el 
Intercambio de Buenas Prácticas financiado por Erasmus+: CARBON FOOTPRINT TRAIN IN 
VET SCHOOLS.

2021 Diagnóstico RSE 2019 I PLAN RSE: basándonos en los resultados obtenidos en el Diagnósitico RSE se elebora en I 
Plan de RSE con la metodología InnovaRSE, actualmente en desarrollo.

2021/22 Jornadas UECO sobre 
Agenda 2030

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):  con la participación del alumnado 
y profesorado, se identifican y se establece una agenda propia para la contribución de 
Cuatrovientos a la Agenda 2030.

2018-
2019

Incorporación del eje  
compromiso a nuestro 
modelo educativo

APRENDIZAJE Y SERVICIO: Impulsamos la metodología de Aprendizaje y Servicio 
desarrollando proyectos en los ciclos que ofrecen servicios a entidades externas: Ong, etc...

2020/22 Equipo de Coordinación 
Pedagógica

“EVALUACIÓN COMPETENCIAS. Se revisan las CCCC del Centro y se establece la evaluación 
conjunta de las mismas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Diseño y aplicación de una 
herramienta de evluación.

2021/22 Experiencia y desarrollo 
modelo de gestión.

REVISIÓN CONCEPTO INNOVACIÓN: en el marco del desarrollo del Modelo de Gestión 
Avanzada se ha revisado el concepto de innovación incluyendo la "innovación incremental".

2018/21 Vigilancia estratégica

"NUEVOS SERVICIOS: Desarrollo nuevos Servicios: centro examinador Pearson VUE (17-
18), centro Juniper Academy Aliance (18-19), centro examinador Oxford (19-20) y cento oficial  
VMware (17-18) y centro Microsoft MTA (19-20).NUEVAS ACCIONES FORMATIVAS:  Formación 
en R. Aduanero (2020-21)"
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EJEMPLOS DE APRENDIZAJE, INNOVACIÓN Y MEJORA POR ELEMENTO EN PE 2018/2021 Y PE 2021/2024

PRESENTACIÓN
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PANEL DE INDICADORES RESULTADO 
(PIR)

Cuatrovientos cuenta con PIR que recoge todos los indicado-
res, tanto de percepción, como de rendimiento, vinculados a 
un Proceso. Permite la gestión de los datos, el control de los 
procesos, proyectos, planes y sistemas, así como el estableci-
miento de objetivos y comparaciones

Se ha hecho una revisión de dicho PIR el curso 2019/20 en 
la que han participado 20 trabajadores con puestos de res-
ponsabilidad relacionados con los procesos (responsables, 
coordinadores, Dirección, Presidencia...).

UTILIDAD DE LOS INDICADORES

En el Panel de Indicadores, y para cada uno de los procesos 
del Centro, los indicadores se clasifican en:

 	Estratégicos: proporcionan resultados relevantes sobre la 
buena marcha del proceso, miden aspectos que se consi-
deran importantes.

 	Operativos: proporcionan información sobre la buena mar-
cha de las actividades, planes…ejecutados en el marco del 
proceso.

El Cuadro Mando recoge los Indicadores Críticos de Éxito que 
son aquellos que nos permiten realizar un seguimiento de la 
consecución de la estrategia y que se encuentran vinculados 
a los indicadores estratégicos de cada uno de los procesos.

FRECUENCIA

En el PIR se establece la frecuencia de recogida de datos de 
cada indicador que puede ser semestral, anual o bianual.

El ciclo de gestión es del 01/09 al 31/08. Los datos se com-
pletan entre junio-agosto, los datos financieros en noviembre 
y las comparativas se obtienen a año vencido, por lo que los 
resultados no aportan datos más allá de estas fechas.

SEGMENTACIÓN

La segmentación que se recoge en el PIR sobre aquellos indi-
cadores que se consideran que nos aportan más información 
en su análisis, se realiza de la siguiente forma:

 	Alumnado FR y familias por Ciclos y Niveles Formativos

 	Alumnado FPE por tipo de acción (4V Idiomas, CISCO...)

 	Personal del Centro por docente y no docente

INDICADORES DE PERCEPCIÓN

Para conocer la percepción de los diferentes GGII utilizamos 
diferentes herramientas,principalmente encuestas (alumna-
do,familias, empresas y personal), pero también informes, re-
uniones, entrevistas,etc.

Desde el curso 2019/20 todas las encuestas se recogen en 
formato digital, excepto las que se emiten a una parte (mante-
nimiento y limpieza) del  PND en la encuesta de personal a los 
que se le da opción de realizarla en soporte papel. 

Los resultados de las encuestas se ponen a disposición de 
todo el personal del Centro. En el caso del alumnado de FR 
, DA y los representantes del alumnado realizan un análisis 
conjunto y acuerdan qué áreas de mejora trabajar.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Corresponde al ED el establecimiento de objetivos tras el aná-
lisis de resultados anteriores, evaluaciones del modelo y la 
revisión de OE, PE, PGA y presupuestos, en el marco de la 
Estrategia. No obstante, la revisión sistemática de los resulta-
dos ha llevado al EMCI a establecer unos criterios generales, 
para los indicadores de percepción.

COMPARACIONES

Cuatrovientos colabora en la batería de indicadores para cen-
tros educativos de Euskalit desde el año 2004. También se 
colabora con el centro de FP Pamplona de Salesianos.

ESTRATÉGICOS PERSONAS CLIENTES – SOCIEDAD - INNOVACIÓN

Estudio y análisis de la evolución de los 
indicadores de los dos últimos años

Resultados excelentes > 8 *
Mantener el resultado
Resultados < 8 *
Avanzar hacia esa puntuación excelente

Resultados excelentes > 7,5
Mantener el resultado

Fijación de objetivos superiores a los del 
año anterior. En caso de objetivos sobre-
salientes, estos se pueden mantener

Variaciones significativas > 0,5
Análisis y revisión de los objetivos

Variaciones significativas > 0,5
Análisis y revisión de los objetivos

En el caso de objetivos no cumplidos, 
puede establecerse un objetivo menor, 
si el ED cuenta con una justificación

Parámetros críticos: valor < 6,5 *
Acción de mejora prioritaria

Parámetros críticos: valor < 6,5
Acción de mejora prioritaria

PRESENTACIÓN
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ESTRATEGIA
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E1. Cómo gestionamos la información 
necesaria para definir la Estrategia

Cuatrovientos emplea el Modelo de Gestión Avanzada des-
de el 2017 como modelo de referencia y evaluación de su 
gestión. Este modelo ha sido una adaptación del modelo 
EFQM incorporado a nuestra organización en el año 1998, 
con lo cual el Proceso de Planificación Estratégica (PE) 
(Anexo E1), forma parte desde entonces de nuestro sistema 
de gestión. El objetivo de este proceso es desarrollar una 
estrategia coherente con nuestra Misión (M) y que nos per-
mita alcanzar nuestro principal objetivo estratégico, es decir 
nuestra Visión (V).

Una parte importante del Proceso de Planificación Estraté-
gica es el Plan de Vigilancia Estratégica (PVE) (Anexo E2) 
que, gestionado por el Equipo Directivo (ED), nos permite 
identificar aquellas áreas en las que Cuatrovientos tiene que 
estar constantemente informado: económica, mejora e inno-
vación, legislativa, educativa, comercial, competencia, alian-
zas y tecnología.

El plan de vigilancia ha sido revisado en 2021, consecuencia 
de la RE 2021/24 junto con la revisión de la M, la segmenta-
ción de cada GGII, las necesidades y expectativas y la iden-
tificación de los ICE.

En la identificación de las fuentes y en el análisis de la infor-
mación se utiliza:

 	El Cuadro de Información Relevante (Anexo E3) donde se 
reflejan las necesidades y expectativas identificadas para 
cada GI y su relación con los Procesos y con los indica-
dores, para tener constancia en todo momento del grado 
de cobertura de necesidades y expectativas de los GGII. 
El ED utiliza indicadores de rendimiento, además de en-
cuestas que permiten medir el grado de satisfacción con 
nuestros servicios y actividades. 

 	Fuentes para el análisis de la información (Anexo E4), don-
de se recogen las fuentes, el tipo, el responsable y la tem-
poralización de las diferentes fuentes que se utilizan con el 
fin de identificar y analizar las oportunidades y amenazas. 

 	Fuentes de información según GGII (Anexo E5) que permi-
te identificar las fuentes de información, líder responsable 
de su gestión, temporalización y vinculación con los Proce-
sos.

 	Análisis del Entorno donde se compara el rendimiento 
con entidades de referencia y de la competencia, ana-
lizando su evolución y perspectivas de futuro, lo que 
obliga a la realización de revisiones periódicas sobre 

	 los indicadores recogidos en su Panel de Indicadores Re-
sultado (PIR), así como en su Cuadro de Mando.

Además de las citadas fuentes de información, Presidencia, 
miembros del ED,  y otras personas del Centro acuden re-
gularmente a reuniones del Departamento Educación, Anel, 
UECOE, Patronales de los Centros Privados Concertados, 
Consejo Navarro de Formación Profesional,Consejo Esco-
lar de Navarra (como representante de directores de centros 
privados concertados desde curso 20/21). En estas reunio-
nes se recoge información sobre políticas del departamento, 
innovaciones metodológicas, pedagógicas, tecnológicas, de 
gestión y se realizan acciones de benchmarking. Dichas re-
laciones las tenemos recogidas en la Política de Alianzas 
Estratégicas.

Otro aspecto fundamental de la gestión de la información 
relevante para el desarrollo de nuestra estrategia, es man-
tener una actitud de escucha e implicación permanente con 
nuestros Grupos de Interés (GGII) para poder así, responder 
a sus necesidades y expectativas. En 2019, y con motivo 
de la realización del Diagnóstico de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE), se realizó una identificación del impac-
to que tiene la actividad de Cuatrovientos en los diferentes 
Grupos de Interés y la influencia que ellos pueden tener en 
la actividad del Centro.

La difusión de la información sobre la estrategia se hace me-
diante el proceso de reflexión estratégica (ver E2).

E2. Cómo reflexionamos y 
establecemos la Estrategia

Dentro del Proceso de PE, se encuentra el Procedimiento de 
Reflexión Estratégica (RE), cuyo objetivo es el de describir 
cómo se diseña, implanta y se revisa el Plan Estratégico. 
Cuatrovientos ha realizado varios ciclos de reflexión estraté-
gica. Actualmente se está desplegando la Planificación Es-
tratégica 2021/2024 (Anexo E6)

Cada 3 años, es el Consejo Rector (CR), el encargado de 
poner en marcha la Reflexión Estratégica. En primer lugar, 
los miembros del Consejo, junto con Dirección General,  re-
visan el Proyecto Funcional del Centro, la Misión, Visión y 
Valores y  toda aquella información relevante surgida de la 
Vigilancia Estratégica y trasladada al Consejo por Dirección 
y Presidencia, con la finalidad de identificar todas aquellas 
áreas que se consideran relevantes y que se encuentran en 
coherencia con nuestros factores críticos de éxito (FCE)  y 
por lo tanto deben ser objeto de trabajo en la reflexión. Así 
mismo se prepara la información necesaria para su análisis y 
se establece una metodología y calendario de trabajo.

En la última Reflexión Estratégica 2021/2024 se identifica-
ron las siguientes áreas: internacionalización, innovación y 
emprendimiento, compromiso social y medioambiental, ges-
tión de la Cooperativa, liderazgo y relación con la comunidad 
educativa.

ESTRATEGIA

REFLEXIÓN ESTRATÉGICA

Proyecto 
Funcional - 
MVV

Análisis de 
Información - 
PVE

Identificación
Áreas Clave Análisis DAFO Jornadas

Reflexión

Informe
Reflexión
Estratégica

Figura 1
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El CR constituye los equipos de trabajo, formados por to-
das las personas de la Organización, socias y trabajadoras, 
y son los equipos quienes analizan y realizan el estudio de 
riesgos. Cada equipo de trabajo, tras el análisis de la infor-
mación relevante, elabora un análisis DAFO, lo que nos per-
mite realizar un análisis interno y un análisis externo de la 
Organización (Anexo E7).

Una vez realizado el análisis de la información y a través de 
la celebración de la Jornada de Reflexión, se pone en común 
el trabajo realizado por los equipos. El análisis y las acciones 
propuestas por  los equipos queda recogido en un documen-
to (el último llamado Reflexión Estratégica 2021/2024) que 
es presentado a la Asamblea de la Cooperativa para su de-
bate y aprobación. Finalmente, este documento es la base 
sobre la que el Equipo Directivo establece el Plan Estraté-
gico del siguiente ciclo. El plan Estratégico se elabora en el 
marco del Plan Estratégico de la FP de Navarra.

Uno de los factores diferenciadores del Proyecto Cuatrovien-
tos es la Estrategia de Internacionalización  que se despliega 
a partir de nuestra Misión y Visión  y que está respaldada por 
la Carta de Educación Superior y la Acreditación Erasmus+. 
Dicha estrategia trasciende las acciones de movilidad e idio-
mas del alumnado para abarcar la internacionalización tanto 
de la Organización como del personal docente y no docente 
(Anexo E8). 

E3. Cómo desplegamos la Estrategia

Con el objetivo de alcanzar nuestra Visión y desarrollar nues-
tra Misión, el Equipo Directivo identifica los FCE y, junto con 
el análisis realizado en la Reflexión Estratégica, establece 
las Líneas Estratégicas (LE). Cada LE es liderada por un 
miembro del Equipo Directivo. 

Cada línea tiene asociados unos Objetivos Estratégicos (OE) 
que, a su vez, se despliegan en Objetivos Operativos (OO) 
recogidos en los diferentes Planes de Gestión Anual (PGA) y 
para los que se definen acciones, metas, se establecen res-

ponsables, temporalización e indicadores u observaciones. 
Estas acciones constituyen los diferentes planes de trabajo 
desarrollados por los diferentes equipos de trabajo del Cen-
tro. Así mismo, y para garantizar el cumplimiento de los OE, 
el Equipo Directivo, identifica, dentro de nuestra estructura 
de procesos (Anexo E9),  aquellos procesos que son claves 
para el logro de los mismos.

PLAN ESTRATÉGICO 2021-2024
Plan de Gestión Anual 2021-2022

L.E.1 ESTABLECER UN MODELO DE GESTIÓN BASADO EN 
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

O.E.2 DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 
MEDIOAMBIENTAL

O.O. 2. Analizar, reducir y compensar el impacto medioambiental 
de la organización llegando a ser centro neutro en emisiones

Acc 3. Instalación de placas fotovoltaicas para autoconsumo 

PROCESO: GESTIÓN DE RECURSOS.

INDICADOR (Cuadro de Mando): Porcentaje de Energía Reno-
vable (VER R.S.5)

El ED, CR y EMCI (Equipo de Mejora e Innovación) partici-
pan en la definición del Mapa de Procesos, que componen la 
cadena de valor de la Organización, asignación de propieta-
rios y de equipos de gestión, teniendo en cuenta el Sistema 
de Liderazgo (ver P4) y el Sistema de Competencias (ver P2) 
y la relación entre las funciones desarrolladas en la organi-
zación y el Proceso/Proyecto a desarrollar. Durante el curso 
2020/2021, se ha realizado una revisión de los indicadores 
vinculados a los procesos y que conforman el Panel de In-
dicadores Resultado (PIR) y se ha puesto especial atención 
en identificar aquellos indicadores relevantes es decir los in-
dicadores estratégicos. El sistema de procesos es revisado 
y evaluado para su mejora a través del Proceso de Mejora e 
Innovación. El EMCI evalúa el Sistema de gestión, impulsa 
la mejora continua y valida los Procesos ya que es el que 
posee una visión global del sistema de gestión.

La Planificación Presupuestaria permite conocer la capaci-
dad financiera, previa al presupuesto y análisis de inversio-
nes. Las herramientas de gestión de los recursos económi-
co - financieros del Centro, así como el sistema contable, 
desarrollado por la Dirección General y la responsable de 
administración, posibilitan la elaboración y control del pre-
supuesto.

Anualmente y para la elaboración del presupuesto se tiene 
en cuenta: la asignación de Conciertos, el Plan de Captación 
(ver C2), la matriculación para la previsión de ingresos por 
cuotas, aportaciones de la Fundación Cuatrovientos, pre-
visiones de Formación para el Empleo (Cuatrovientos Idio-
mas, CISCO, Certificaciones de Profesionalidad,  exámenes 
Oxford…), ingresos por otros servicios,  necesidades de re-
cursos y personal para el desarrollo del PGA y el Plan de 
Inversiones.

El análisis de inversiones se realiza en el último trimestre del 
ejercicio y se refleja en el documento Política de Inversiones. 
Se estudian las necesidades surgidas de la aplicación de la 
Estrategia y las detectadas por ED, CR y Responsables de 
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Mantenimiento General e Informático. Es presentada por  DG 
y debe ser aprobada en Asamblea.

Corresponde al CR el seguimiento y control sobre la gestión 
de los recursos económico-financieros y a los Interventores 
el análisis y censura de las Cuentas Anuales. Para el segui-
miento presupuestario se cuenta con aplicaciones informá-
ticas e indicadores económico-financieros recogidos en el 
PIR (ver R1). Las Cuentas Anuales son aprobadas en Asam-
blea y la parte concerniente a otros gastos del  Concierto es 
aprobada por el Consejo Social.

Como empresa de economía social consideramos que nues-
tro principal objetivo no es la obtención del beneficio econó-
mico sino el de generar valor en el entorno, contribuyendo 
al desarrollo sostenible de nuestra comunidad. Objetivo que 
nos llevó, en el curso 2018-2019,  a implantar la Monetiza-
ción del valor social  (Anexo E10).

Las Alianzas y Colaboraciones son una Fuente de Informa-
ción Relevante (ver S1) por su impacto en la viabilidad y sos-
tenibilidad del Proyecto, destacando las reuniones que ED  
mantiene tanto con el Departamento de Educación, como 
con entidades prescriptoras para FPE (SNE,Dep. Educa-
ción y Consejo Navarro de FP) y entidades colaboradoras 
(empresas y otros Centros educativos nacionales e inter-
nacionales), al ser partes activas para conocer e interpretar 
futuros escenarios de Gestión del Cambio. Actualmente con-
tamos con 82 alianzas detalladas en el documento Alianzas 
2021/2022 (Anexo E11).

E4. Cómo comunicamos, revisamos y 
actualizamos la Estrategia

Nuestro Sistema de Información (ver P3) da soporte a todas 
las comunicaciones vinculadas a la Estrategia y sus posibles 
cambios a los GGII. Destaca la comunicación de la Estra-
tegia al Consejo Social, órgano máximo de representación 
existente en un Centro Integrado y que está compuesto por 
agentes económicos y sociales: UGT, CCOO, CEN, SNE, 
Dpto. de Educación, Entidad Titular, Dirección y profesorado. 

El proceso de Planificación Estratégica fija la sistemática de 
Seguimiento Presupuestario y del Seguimiento del Plan de 
Gestión Anual. El último Plan Estratégico finalizado se cum-
plió en un 87% (incidencia pandemia y confinamiento). 

El seguimiento presupuestario se realiza de forma mensual 
(informando al CR trimestralmente) mientras que el segui-
miento del PGA se realiza anualmente por el Equipo Direc-
tivo y los responsables de los diferentes planes de trabajo. 
Este Seguimiento se consigna en un documento que se en-
trega periódicamente al Consejo Rector y anualmente a las 
personas socias para su aprobación. En el seguimiento se 
detectan las acciones no realizadas o que no han alcanzado 
su objetivo, para su inclusión y actualización en el siguiente 
plan de gestión.

El ED, responsable de la ejecución del plan estratégico,  
identifica los indicadores clave que le permiten evaluar los 
resultados y fundamentar las decisiones con información 
fiable y basada en datos. Así mismo, anualmente se reali-
za una valoración, tanto de nuestra estructura de procesos 
como de los resultados obtenidos a través de la evaluación 
de nuestro modelo de gestión. 

El Cuadro de Mando (Anexo E12) se ha revisado en el ejerci-
cio 2021. En el Cuadro de Mando se señalan los indicadores  
ICE, que sirven para analizar el cumplimiento de la Estrate-
gia. La fiabilidad de los datos del Cuadro de Mando, se basa 
en la sistemática de gestión del PIR que incluye: descripción, 
forma de cálculo, responsable de registro y de la fuente de 
información y temporalización.

PERSONAS
SOCIAS

PERSONAS
 NO SOCIAS
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en Asamblea

Reunión
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RE RESULTADOS ESTRATÉGICOS

Muestran los logros que la Organización consigue en el de-
sarrollo de la Estrategia. Los indicadores, en su mayoría ICE, 
están ordenados para cada una de las LE.

LE1. 1.O4 : Vincular la estrategia de la formación reglada 
a las demandas del tejido empresarial con el objetivo de 
garantizar la estabilidad económica.

RE.1 Alumnado matriculado en Formación Reglada por Ciclos

Desde el inicio de la modalidad on line en el curso 2017/2018 
con 41 matriculados, la matrícula ha ido incrementando has-
ta alcanzar 154 en el curso actual (2021/2022).

RE.2 Alumnado matriculado en Formación Reglada Global

Vinculado a la sostenibilidad de la empresa y a la adapta-
ción a las nuevas demandas sociales, el indicador muestra 
tendencias positivas alcanzando el objetivo global en los dos 
últimos cursos. 

RE.3 Número de unidades concertadas (ICE)

24 unidades concertadas garantiza la estructura mínima 
necesaria para el desarrollo y mantenimiento del Proyecto 
Cuatrovientos. Actualmente disponemos de 27 unidades 
concertadas fruto de las solicitudes y  negociaciones lleva-
das a cabo con el Dep. de Educación.

RE.4 Índice de Ocupación (ICE)

Establece la cobertura de plazas disponibles (en base a la 
ratio por unidad) con alumnado matriculado, siendo 1 la si-
tuación  ideal, en la cual nos encontramos.

RE.5 EBITDA (ICE)

Evidencia la buena tendencia en la capacidad de la empresa 
para generar beneficios. El descenso del  curso 19/20 fue 
algo puntual, resultado de la situación de pandemia vivida. 

RE.6 Indicadores Económico-financieros
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La buena solvencia y autonomía financiera con la que se 
cuenta en la empresa, nos permite acometer inversiones re-
lacionadas con las nuevas necesidades formativas y estra-
tégicas. Por ejemplo la instalación de placas fotovoltaicas, la 
implantación de la estrategia BYOD...

RE.7 % de desviación de gastos sobre presupuesto (ICE)

El control del gasto se convierte en objetivo clave en la ges-
tión económico financiera y en el control presupuestario. 
Algo que estamos consiguiendo de forma efectiva.

RE.8 Número de acciones de Formación No Reglada (FNR)

Se pone de manifiesto el esfuerzo de Cuatrovientos por ofre-
cer acciones formativas complementarias para la mejora de 
la empleabilidad.

LE2. OE 1.  Reforzar la Innovación, la Internacionaliza-
ción y compromiso social de nuestro modelo educativo  
con el fin de mejorar la  inserción laboral.

RE.9 Nº de alumnos beneficiarios de Proyectos Internacio-
nales (ICE)

 

Este indicador muestra nuestra apuesta estratégica por un 
modelo educativo basado en la Internacionalización, tal y 
como se plantea en nuestra Misión. El curso 2020/21 se su-
primieron las movilidades por la pandemia.

RE.10 Valoración de la imagen de Cuatrovientos por las fa-
milias,las empresas,los trabajadores y el alumnado.

Los resultados son excelentes atendiendo a nuestros criterios.

RE.11 % Inserción laboral directa de Formación en el Centro 
de Trabajo FCT (ICE)

Se ha conseguido llegar al objetivo del 50%, fruto de la cali-
dad de enseñanza y del trabajo de búsqueda de oportunida-
des para hacer FCT-s en el tejido empresarial navarro.

LE 3. SITUAR A LAS PERSONAS COMO ELEMENTO DI-
FERENCIAL DEL PROYECTO COOPERATIVO

RE.12 Grado de satisfacción de trabajar en Cuatrovientos 
(ICE)

Resultado excelente en la satisfacción de trabajar en Cua-
trovientos,consecuencia de la implicación, motivación, parti-
cipación y desarrollo personal de los miembros de Proyecto 
Cuatrovientos.

RE.13 Grado de conocimiento misión visión valores (ICE)

Este indicador mide el conocimiento del Proyecto de Cuatro-
vientos y la cultura empresarial. Los resultados de este indi-
cador son próximos al resultado establecido en los criterios 
como excelente.
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C1. Cómo gestionamos las relaciones 
con clientes

Consideramos clientes de Cuatrovientos al alumnado (ac-
tual y potencial), familias y empresas. Las necesidades y 
expectativas de nuestros GGII, así como sus indicadores de 
cumplimiento, son recogidas en un documento denominado 
Cuadro de información relevante (Anexo E 3).

Las personas de Cuatrovientos están en permanente con-
tacto con el alumnado y familias a través del Proceso de 
Enseñanza/Aprendizaje, más concretamente, a través del 
protocolo de Acogida, Plan acción Tutorial y Proceso de 
Orientación socio laboral. 

En el Protocolo de Acogida se ofrecen informaciones gene-
rales y se establece el primer contacto con los respectivos 
tutores y tutoras, figuras de referencia para el alumnado y 
sus familias. La tutoría en Cuatrovientos es un aspecto fun-
damental, dada la importancia que damos a la atención per-
sonalizada de nuestros clientes. Existe un protocolo de ac-
tuación en el Cuaderno del Profesorado (anexo C1). Toda la 
información más relevante para las familias queda recogida 
en la “Guía del curso” que se incluye en nuestra página web. 
El alumnado dispone además de instrucciones y normas 
para el uso adecuado de instalaciones, equipos y recursos 
en la Guía del Alumnado disponible en Aula0 (Ver anexo C2)

El Centro cuenta con un Plan de Convivencia y Plan de Aten-
ción a la Diversidad liderado por el Servicio de Orientación que 
recoge necesidades específicas de apoyo educativo, disponi-
bles en la web para toda la Comunidad Educativa. Hay que 
señalar una tendencia ascendente de dichas necesidades en 
los últimos cursos. Por ejemplo, en el curso 18-19 el alumnado 
censado en Cuatrovientos con diagnóstico era del 11,10% y en 
el curso 20-21 ha sido del 17,60%

Hay que destacar que cada clase cuenta con dos represen-
tantes del alumnado: delegado mediador y delegado dina-
mizador (denominado delegado muelle), que son elegidos 
cada curso en el mes de octubre y tienen funciones dife-
rentes pero complementarias. Así mismo, se constituye el 
Consejo y la Junta de delegados (Presidente, Vicepresiden-
te y Secretario), como órgano de representación de todo el 
alumnado. Durante el curso académico, DA y DG mantienen 
dos reuniones para analizar la marcha del curso y recoger 
sugerencias y mejoras (anexo C3). Ejemplos de mejora han 
sido la modernización de los baños, el parking de bicicletas, 
etc…

Así mismo, cada curso evaluamos la satisfacción a través 
de encuestas a familias (mayo) y a alumnado (diciembre y 
mayo) (Ver R2). 

Para la gestión de la comunicación, información y atención 
a empresas e instituciones, desde su origen, Cuatrovientos 

cuenta con el Departamento de Actividades Externas. Entre 
sus funciones principales están la gestión de las prácticas 
del alumnado, el Portal de Empleo (anexo C4), la Forma-
ción Continua, la Formación para el Empleo, el fomento de 
colaboraciones con entidades (Navarra LAN Party, Caja Ru-
ral, CEN, ANEL…). El número de convenios firmados con 
empresas son 691, de los cuales 78 han sido firmados este 
curso 21-22.

Para atender las quejas y sugerencias, además de los ca-
nales de participación citados anteriormente, contamos con 
un buzón de sugerencias. En este curso 2021 - 2022 se ha 
iniciado la revisión del protocolo de gestión de quejas, suge-
rencias, agradecimientos y reclamaciones.

En el Plan Estratégico 18-21 se estableció como objetivo es-
tratégico la revisión del sistema de información y avanzar ha-
cia un modelo de comunicación integral. Para conseguir este 
objetivo se ha establecido la figura del Responsable de Co-
municación (RC), quien, entre otras tareas, se ha encargado 
de diseñar el Proceso de Comunicación y el primer Plan de 
Comunicación Integral (interna, externa y de crisis).

Cuatrovientos promueve la continuidad en la relación con el 
alumnado y familias a través de los servicios de Bolsa de 
Empleo, formación continua, iniciativas con antiguos alum-
nos…una vez finalizada su etapa educativa en la educación 
reglada.

C2. Cómo diseñamos, desarrollamos y 
comercializamos productos y servicios 
orientados hacia clientes

El Plan Estratégico establecido para tres años, marca las 
líneas estratégicas y objetivos que orientarán el diseño de 
nuestros productos y servicios (ver E2). En este proceso de 
planificación, hay que destacar la información obtenida a tra-
vés de reuniones con prescriptores como el Departamento 
de Educación, SNE, etc. y los agentes sociales que forman 
parte del Consejo Social, permitiendo entre otras cuestio-
nes, la definición de la oferta formativa del curso académico. 
Al ser un Centro concertado de FP tenemos que destacar 
en este punto la importancia del concierto educativo con el 
Dpto. de Educación del Gobierno de Navarra. Cuatrovientos 
mantiene un contacto permanente con la jefatura de FP para 

CLIENTES

http://www.cuatrovientos.org/wp-content/uploads/2021/09/guiafamilias2122.pdf
http://www.cuatrovientos.org/orientacion/
http://www.cuatrovientos.org/orientacion/
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diseñar la oferta formativa. Algunos ejemplos de nuevas mo-
dalidades formativas son la FP Dual (en el curso 2021/2022 
se ha incorporado a esta modalidad el Ciclo Superior de 
Gestión de Ventas y Espacios Comerciales) y la FP on-line 
en el Ciclo Superior de Transporte y Logística.

El Plan Anual de Actuación es el “instrumento básico que re-
coge la planificación, la organización y el funcionamiento del 
centro” (Anexo C5). Para la elaboración de este plan se tiene 
en cuenta: concreción anual de objetivos, aspectos destaca-
dos por el Servicio de FP, aspectos destacados por el Conse-
jo Social, aspectos destacados por el Servicio de Inspección 
Educativa en la supervisión del curso anterior, el análisis de 
nuestros indicadores (encuestas, datos académicos, Proyec-
tos realizados…) y áreas de mejora propuestas en la memo-
ria del curso anterior.

A través del Departamento de Actividades Externas se di-
seña una oferta formativa complementaria dirigida a mejo-
rar el perfil competencial tanto del alumnado actual como del 
exalumnado. Ejemplos: curso de Representante Aduanero, 
carretillero, cursos de idiomas y tecnológicos, así como For-
mación Permanente para el público en general.

Cuatrovientos involucra a los diferentes GGII en el diseño 
y desarrollo de nuevos servicios ya que algunas de las me-
joras que se hacen nacen de las sugerencias que se reci-
ben, bien en las encuestas de satisfacción o bien a través 
del sistema de QSAR, o a través del contacto con tutores/as 
de FCT… Como ejemplo citaremos: aplicación excel como 
herramienta de gestión (no contemplada en los curriculum y 
muy utilizada en la empresa), metodología LEGO en logísti-
ca, aplicación PBS de contabilidad.

El proceso de Comunicación, recogido en nuestro plan es-
tratégico de comunicación integral (PECI),  nos permite ges-
tionar la comunicación  de forma estratégica definiendo los 
objetivos, públicos, mensajes, estrategias y acciones, así 
como los indicadores que servirán para evaluar los resulta-
dos y plantear acciones de mejora. El proceso de comunica-
ción en Cuatrovientos, desde un enfoque global e integrador, 
incluye la comunicación externa, interna, la de crisis y la ges-
tión de quejas, sugerencias, agradecimientos y reclamacio-
nes (QSAR).

C3. Cómo producimos y distribuimos 
los productos y prestamos los 
servicios

Cuatrovientos ofrece un modelo educativo que busca la ex-
celencia en la Formación Profesional de nuestros jóvenes, 
adaptada al mercado laboral actual en función de la deman-
da empresarial del momento. Esto nos ha llevado a esta-
blecer anualmente planes concretos de desarrollo de aspec-
tos fundamentales de nuestro modelo y que llamamos ejes.
(Anexo C6. ejemplo Plan Internac.)

El ECP (Equipo de Coordinación Pedagógica) coordina el 
proceso de E/A (anexo C7) para que estos planes lleguen al 

aula a través de metodologías didácticas activas como por 
ejemplo el Aprendizaje Basado en Proyectos o Retos y la 
formación en competencias. La implantación de dichas me-
todologías, nos ha dirigido hacia una estructura de Ciclos 
que vertebran la formación en competencias, sobre todo a 
través del diseño y ejecución de Proyectos y solución de re-
tos en cada especialidad (anexo C8). Cada Ciclo es la uni-
dad autónoma de funcionamiento académico, formada por 
un equipo pequeño de profesores y profesoras que trabajan 
coordinadamente en los dos cursos (1º y 2º) liderados por el 
Coordinador/a de Ciclo. Actualmente Cuatrovientos cuenta 
con 11 ciclos formativos (3 ciclos KIMUA/ RED 3) compues-
tos por 6 ó 7 profesores/as en cada uno de ellos. Este mode-
lo requiere de recursos y espacios actualizados y más cer-
canos al mundo empresarial actual. Por ello disponemos de 
6 aulas taller equipadas para el desarrollo de los Proyectos y 
el trabajo colaborativo. Además todas nuestras aulas dispo-
nen de conexión Wifi a Internet y están dotadas de proyector 
con conexión inalámbrica para que tanto profesorado como 
alumnado puedan conectarse. Por otra parte, el profesorado 
y alumnado trabajan a través de una plataforma Moodle lla-
mada Aula 0 gestionada internamente. Dichos recursos se 
encuentran por encima de la media de otros Centros según 
los datos publicados por el Ministerio de Educación y Forma-
ción Profesional en el curso 2021/2022.

Así mismo, se han seleccionado una serie de competencias 
profesionales transversales que llamamos claves, para el de-
sarrollo profesional actual (ver anexo C9). Durante el curso 
2020/2021 se diseñó una herramienta que permite la eva-
luación conjunta de estas competencias clave (CCCC) y en 
este curso 2021/2022 se ha implantado en el 100% de los 
cursos. 

Otro tipo de recursos (académicos, formativos, didácticos, 
etc...) se incluyen en nuestro Gestor del conocimiento (ver 
anexo C10). Además, contamos con el Cuaderno del pro-
fesorado (anexo C11), guía completa y fundamental, que el 
personal docente necesita para el correcto  desarrollo de su 
actividad. Es revisado anualmente por DA, DAE y Coordina-
ciones.

La elaboración de actas, memorias, informes y encuestas 
del alumnado permiten realizar el seguimiento, control, re-
visión de los objetivos y acciones de mejora del proceso de 
E/A (anexos C12 13 y 14).
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C4. Cómo gestionamos las relaciones 
con organizaciones proveedoras

La relación con las organizaciones proveedoras se realiza 
a través del Proceso de Gestión de Recursos, en el que se 
incluyen el Plan de Mantenimiento general e informático y el 
Procedimiento de compras y Gestor de incidencias.

Como Cooperativa de trabajo asociado, uno de nuestros 
propósitos es la generación de empleo, por lo que todos 
aquellos procesos o actividades que consideramos clave se 
desarrollan internamente garantizando la calidad de los mis-
mos y se externalizan aquellas actividades en las que no se 
puede garantizar dicha calidad, como, por ejemplo: vigilancia 
en la salud y prevención, asesoramiento laboral y fiscal, ser-
vicios de seguros…

El responsable de mantenimiento general y el responsable 
de mantenimiento informático recogen, junto con el Equipo 
Directivo, las necesidades de recursos de las diferentes ac-
tividades y Proyectos educativos, de soporte a dispositivos, 
de mobiliario…y se realiza al final de curso académico una 
planificación de compras que es incluida en el siguiente pre-
supuesto.

El desarrollo de la estrategia BYOD ha motivado que una 
de las principales necesidades de nuestro Proceso de Ense-
ñanza/Aprendizaje sea garantizar la calidad de la conexión 
inalámbrica del alumnado y del profesorado. Por ello conta-
mos con los servicios de la empresa PROQUO. Las compras 
y/o contratación de servicios se realizan atendiendo a los 
criterios de precio, plazos y atención. Tras la realización del 
Diagnóstico RSE en junio del 2019, se han incluido los cri-
terios de cercanía y sostenibilidad (Anexo C15). Se apuesta 
por relaciones estables basadas en la transparencia y con-
fianza y en la ausencia total de morosidad. El porcentaje de  
proveedores de ámbito local del curso 20/21 ha sido del 60% 
y del curso 21/22 del 62%.

Igualmente, Cuatrovientos ha apostado claramente por la 
sostenibilidad medioambiental en sus dos últimos planes es-
tratégicos (Plan Estratégico 18/21 y Plan Estratégico 21/24). 
Esto nos ha llevado en un primer momento a realizar una 
auditoría energética realizada por el alumnado de CENI-
FER (mayo-junio de 2021) a contratar energía verde (agosto 
2020) y a una posterior inversión en un sistema de autocon-
sumo fotovoltaico (diciembre 2021). (Ver S2). 

La revisión y evaluación de las organizaciones proveedoras, 
además de los criterios de homologación citados anterior-
mente, se realiza a través de los indicadores de proceso re-
cogidos en el Panel de Indicadores Resultados
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PROCESO ACTIVIDADES RELACIONADAS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DOCUMENTOS RELACIONADOS

P
- Programación General  
  Anual
- Programación módulo

- Programación General Anual
- Programaciones
- Plan de acción tutorial
- Plan de convivencia
- Plan de atención a la diversidad
- Plan actividades complementarias
- Proyecto internalización

D

- Intervención en el aula
- Tutoría
- Evaluación
- Formación centro de 
  trabajo

- Formación en el Centro de Trabajo 
  (prácticas en el extranjero)

- Unidad didáctica 0
- Cuaderno del profesorado - 
  Tutor/a
- Cuaderno tutor/a FCT

C

- Seguimiento alumnado y 
  programaciones
- Informes alumnado
- Encuestas

- Encuestas alumnado diciembre-
  junio
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- Informes alumnado 
- PIR
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RC. RESULTADOS EN CLIENTES

Los gráficos presentan los resultados del Proyecto Cuatro-
vientos en nuestros clientes (alumnado, familias y empresas) 
y vinculados al desarrollo de la Línea Estratégica 2.

RC.1 Satisfacción global del alumnado (ICE)

Los datos de satisfacción global del alumnado son próximos 
al resultado excelente. En el PIR los tenemos segmentados 
por Ciclos. Se trata de resultados clave para la organización 
ya que indican la coherencia con nuestra Misión.

RC.2 Satisfacción alumnado FPE (ICE)

Excelente evaluación de la satisfacción del alumnado de 
FPE. Durante cursos 18/19 y 19/20 no hubo cursos del SNE. 
El dato 21/22 se introduce en julio.

RC.3 Satisfacción del alumnado con la Estancia en el extran-
jero (ERASMUS) (ICE)

Resultados excelentes mantenidos a lo largo de los años.
En el curso 19/20 no hubo movilidades debido a la situación 
pandémica.

R2.4 Grado de satisfacción respecto a la relación profesor/a 
- alumno/a.

Resultados muy próximos al objetivo marcado y mantenidos 
a lo largo del tiempo, resultados de la atención personaliza-
da que llevamos a cabo en nuestra labor diaria.

RC.5 Satisfacción global de las familias (ICE)

Resultados excelentes fruto de la relación continua y cerca-
na que se mantiene con este GI.

RC.6 Grado de satisfacción respecto a la comunicación en-
tre el centro y las familias.

La creación de un clima relacional entre las personas que 
componen la Comunidad educativa y el desarrollo de las ac-
ciones del Plan de convivencia permiten avanzar y mejorar 
en un modelo de Centro inclusivo, participativo y abierto.

RC.7 Satisfacción del alumnado y de las familias con la ac-
ción tutorial (ICE)

Alumnado

Familias

Tanto alumnado como familias hacen una valoración ex-
celente de la acción tutorial. Los tutores son personas de 
referencia para el alumnado y las familias, por lo que este 
indicador muestra el buen hacer de estos líderes.
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RC.8 % familias que volverían a elegir Cuatrovientos

Indicador muy significativo vinculado con la formación inte-
gral (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) recibi-
da por los clientes. Valores muy cercanos al 100%.

RC.9 Satisfacción global de las empresas 

Las empresas valoran de forma excelente según el criterio 
marcado, la orientación de la formación profesional hacia las 
necesidades del tejido empresarial. El dato 21/22 de satis-
facción de empresas se obtiene a lo largo del mes de julio.

RC.10 % Satisfacción de las empresas con la labor realizada 
por el tutor FCT.

Satisfacción de las empresas en relación a la estrecha cola-
boración que llevamos a cabo con ellas. Dicha colaboración 
permite la recogida de información proveniente de las em-
presas, para implantar acciones de mejora que tienen que 
ver con la formación de nuestro alumnado.

RC.11 % de alumnado titulado en Ciclos de Grado Superior 
y Medio (ICE)

Ciclos Superiores

Ciclos Medios

 

En cuanto al % de alumnado titulado, nos encontramos próxi-
mos al objetivo marcado del 80% tanto en Ciclos de Grado 
Medio como en Ciclos de Grado Superior.

RC.12 Equidad e inclusión. Becas Cuatrovientos

Indicador que evidencia nuestra orientación hacia la inclu-
sión social en el marco del Plan de Atención a la Diversidad
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P1. Cómo atraemos, seleccionamos, 
retribuimos y atendemos a las 
personas

En nuestro Proceso de Gestión de Personas es básico el 
Plan Global de Recursos Humanos (PGRRHH) (Anexo P1) 
que se diseñó en el 2002 para optimizar los recursos y con-
tar con un equipo de profesionales cualificado y comprome-
tido, tal y como se señala en nuestra Visión, con el logro de 
los objetivos establecidos en el PE y PGA.

El perfil de las personas requeridas para el desarrollo del 
Proyecto Cuatrovientos y de su Planificación Estratégica se 
encuentra definido en el Sistema de Competencias (Anexo 
P 2 ). 

El Sistema de Competencias permite identificar los puestos 
y funciones, las competencias, capacidades y actitudes re-
queridas para el correcto desempeño de la actividad y nos 
sirve de marco de referencia en la Planificación, en el Proce-
dimiento de Selección Contratación y para el diseño y ejecu-
ción del Plan de Formación. Ha sido revisado durante este 
curso 2021/22. 

El procedimiento de selección y contratación es responsa-
bilidad del ED y consta de la definición del perfil del puesto, 
publicación oferta, análisis de candidaturas y selección de 
candidatos/as siendo este un proceso transparente y obje-
tivo, utilizando en los criterios de selección los principios de 
mérito y capacidad. El Equipo Directivo constituye el Equipo 
de selección que, desde el 2004,  está formado por hombres 
y mujeres con el objetivo de garantizar la igualdad y equidad. 
La publicación de la Orden Foral 50/2019 de 20 junio, ha 
condicionado dicho procedimiento, regulando la selección 
del personal docente concertado.

TABLA SATISFACCCIÓN NUEVOS TRABAJADORES  CON LA ACOGIDA 

CURSOS

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22

8,60 9,00 8,90 8,90 9,20 9,60

Una vez que la persona ha sido contratada se inicia la aco-
gida. En un primer momento, la acogida inicial se realiza, 
dependiendo del puesto a cubrir, por un miembro del Equipo 
Directivo, quien le informará de todos aquellos aspectos rele-
vantes de la cultura de Cuatrovientos y del puesto de traba-
jo. Posteriormente se realiza una visita a las instalaciones y, 
finalmente,  se le asigna una persona que le dará apoyo en 
su labor diaria. Si el puesto de trabajo a cubrir es de docente 
se le da acceso al Cuaderno del profesorado (ver C3) y se le 

facilitan todos aquellos recursos necesarios para el desem-
peño de su función (Anexo P3) . Todo el personal del Centro 
cuenta con acceso a la información sobre la Cooperativa, 
normativa laboral, social, etc. a través del Aula 0.

Las condiciones de trabajo están sujetas al VII Convenio de 
Enseñanza Privada y al Acuerdo de Mejora de la Enseñanza 
Concertada en Navarra firmado el 20 de junio de 2022. Cua-
trovientos, como representante de FED-ACES en Navarra, 
forma parte y participa en la Mesa Negociadora de la ense-
ñanza concertada en Navarra.

Para garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres 
y mujeres dentro de este proceso contamos con el Plan de 
Igualdad y Conciliación (Anexo P4). Este Plan es responsa-
bilidad de un equipo constituido por: ED, Presidencia, Coor-
dinación EMCI, representante del personal, Orientación y 
liderado por Coordinación de Igualdad. Se elabora el Plan 
anual de igualdad, dentro del Plan Anual de Actuación (PAA) 
de personas y convivencia. En junio se realiza el seguimien-
to, revisión, medición y memoria y se planifica el siguiente, 
que es aprobado en septiembre. Cuatrovientos cuenta con 
Sello Reconcilia del Gobierno de Navarra y el Distintivo 
Igualdad en la Empresa del Ministerio de Sanidad renovado 
en marzo de 2022.  
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PROCESO ACTIVIDADES RELACIONADAS
PROCEDIMIENTOS 
RELACIONADOS

DOCUMENTOS RELACIONADOS

P

- Necesidades de recursos 
  humanos
- Necesidades Plan de 
  Formación	

- Plan Global de RRHH

D
- Selección y contratación
- Acogida de nuevos trabajadores
- Formación 	

- Selección y contratación
- Acogida nuevos trabajadores
- Acceso a la Cooperativa	

- Organigrama
- Sistema de competencias
- Plan de formación
- Plan de PRL
- Plan de Igualdad y Conciliación
- Informe anual DIE
- Sistema de Información

C
- Evaluación del desempeño
- Encuestas de satisfacción
- Sugerencias-mejora personal

- Sugerencias-mejora

 Sistema de evaluación del 
  desempeño
- Sistema de liderazgo
- PIR

A
- Seguimiento y mejora
- Revisión del proceso

-- Informe Encuesta personal
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En 2002/03 se desarrolló e implantó el Plan de Prevención 
de Riesgos Laborales (PRL) con el fin de procurar un entorno 
seguro y saludable a las personas. El seguimiento del Plan 
le corresponde al Equipo de Prevención de Riesgos y Salud 
Laboral. En el curso 2020/21 se estableció con nuestro ser-
vicio de prevención un plan de prevención COVID realizando 
pruebas de antígenos a todo el personal antes del inicio de 
curso y a una muestra de trabajadores/as de manera aleato-
ria a lo largo del curso.

Se han establecido condiciones de seguridad tanto en equi-
pamiento e instalaciones, como para las personas. Se de-
sarrollan diferentes líneas de acción vinculadas al Proceso 
de Gestión de Recursos y de Gestión de Personas: LOPD, 
cumplimiento de la normativa de instalaciones educativas 
(Proyecto de Supresión de Barreras Arquitectónicas), Certi-
ficaciones de instalaciones eléctricas y suministro de gas, y 
acciones de formación e información (instrucciones Cuader-
no del Profesorado y Guía del alumnado).

Las encuestas de satisfacción bianuales permiten identificar 
de una manera específica aquellas áreas de mejora sobre 
las que trabajar. La Encuesta de personal, segmentado en-
tre personal docente (PD) y personal no docente (PND), se 
divide en 4 apartados: Liderazgo, Empresa, Factores Per-
sonales y Área de Igualdad. El Informe final, que se hace 
público, recoge los resultados y comparativas y, desde el año 
2020, las acciones de mejora que se van a incluir en el Plan 
Estratégico para su desarrollo (Anexo P 5).

P2. Cómo preservamos y 
desarrollamos el conocimiento, las 
competencias y el talento de las 
personas

La revisión del  Plan de Formación es una acción recogida 
en el PGA 2021/22 dando lugar al actual formato (Anexo P 
6). Es trianual y las acciones formativas se encuentran vin-
culadas al desarrollo del Plan Estratégico 2021/24 y al siste-
ma de competencias.

Las necesidades formativas se detectan tanto a través del 
desarrollo de los planes estratégicos como de su despliegue 
en planes de gestión anual, recogiendo propuestas de coor-
dinadores/as de equipos, personal en general…Se favorece 
a lo largo del curso el acceso a acciones de formación exter-
nas, así por ejemplo, durante este curso 2021/22 se adaptó 
el horario  para formación a 10 personas en liderazgo, a 4 
personas en metodologías, a 4 personas en internaciona-
lización, a 1 en cooperativa y a 5 personas para participar 
en Redes (Red Escuelas Sostenibles y Red Escuelas Soli-
darias).

Las condiciones de apoyo a la financiación de acciones de 
formación se publican en el espacio “Cuatrovientos S. Coop.” 
en Aula 0 y pueden ser solicitadas por cualquier persona.

DA recoge anualmente toda aquella formación que el per-
sonal realiza de forma externa y valora la conveniencia de 
compartir dicha formación con otros miembros de la Orga-
nización.

En Cuatrovientos se fomenta el aprendizaje continuo, com-

partiendo información y conocimientos entre todo el personal 
y a través del trabajo colaborativo en red con otras entidades 
(Ver S1 e I2). Por ejemplo, en este curso 2021/22, se ha rea-
lizado un intercambio de buenas prácticas en metodología 
ACBP con el centro de FP Tolosaldea e intercambios con 
centros europeos a través del proyecto STOP CO2.

Cuatrovientos hace uso de la tecnología para el trabajo co-
laborativo en red y para preservar y compartir información. 
Entre los sistemas que se utilizan están: Gestor del Conoci-
miento (Drive), Aula0 (Plataforma Moodle) y el Portal Interno 
(web). Durante este curso 2021/22 se  han organizado varias 
jornadas de buenas prácticas en modalidad on line, abiertas 
a todo el profesorado de Navarra e impartidas por profesora-
do de Cuatrovientos.

Destacaremos el desarrollo en competencias digitales de 
nuestro profesorado. Durante los cursos 2018/19 y 2019/20 
se realizó el ejercicio de autorreflexión SELFIE (Plan de Ac-
ción de Educación Digital de la Comisión Europea). A raíz de 
esta autorreflexión, un grupo de investigación de la UPNA 
realizó en el curso 2019/20 una evaluación de las competen-
cias digitales (DigCompEdu) de Cuatrovientos dando unos 
resultados generales muy satisfactorios (Anexo P 7)

P3. Cómo favorecemos el compromiso 
y la motivación de las personas

Un aspecto fundamental del proceso de Planificación Estra-
tégica es la participación de las personas en la definición 
de la estrategia de Cuatrovientos. La reflexión estratégica 
es responsabilidad del Consejo Rector el cual, en cada ciclo 
de gestión, establece dinámicas de trabajo que permiten la 
reflexión y la aportación de ideas, tanto de personas socias 
como de personas no socias de la Organización. En las dos 
últimas reflexiones  estratégicas (Plan estratégico 2017/18 y 
Plan Estratégico 2021/24) participaron el 100% de las perso-
nas. Desde el Consejo Rector se busca que las dinámicas de 
trabajo sorprendan y fomenten el compromiso con las líneas 
y objetivos estratégicos.  

La búsqueda de una comunicación interna eficaz nos ha 
llevado a desarrollar el primer Plan de Comunicación  del 
Centro (Ver C2)

Los mecanismos de comunicación se establecen en el Siste-
ma de Información que recoge tipo, actividad de información, 
contenido, frecuencia y usuarios (Anexo P 8). 

La eficacia de la comunicación  se mide bianualmente a tra-
vés de la encuesta de personal y a través de los indicadores 
del proceso.

Ser Cooperativa de trabajo asociado y el funcionamiento au-
tónomo de los equipos de trabajo (equipo de Ciclos, equipo 
de Ejes, equipo de Coordinación Pedagógica…) los hace ca-
paces de tomar decisiones e impulsar iniciativas y proyectos. 
Esta manera de entender la autonomía como oportunidad 
para desarrollar los talentos y competencias de las personas 
consigue que aporten el máximo a la Organización (Ver I2).

La evaluación del desempeño se realiza a todo el personal 
del Centro a través de las encuestas de alumnado, empre-
sas y familias.
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https://sites.google.com/cuatrovientos.org/portalinterno/inicio
https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eu/coordinator/login?lang=es
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
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En el proceso de acceso a la Cooperativa, se encuentra es-
tablecido un sistema de valoración de competencias socie-
tarias (sistema revisado en 2020) que, junto con los resulta-
dos de las encuestas, permite realizar una evaluación de los 
trabajadores/as no socios/as. Dicha evaluación se realiza al 
finalizar el curso y DG lleva un registro que presenta al CR.

Cuatrovientos no cuenta con un Sistema de reconocimiento 
ya que, en 2011 tras una revisión se desestimó. Durante este 
curso 2021/22, con el objetivo de fomentar el sentimiento de 
pertenencia se ha celebrado por primera vez el Día de la 
Cooperativa.

P4. Cómo ampliamos la capacidad de 
liderazgo de las personas

En la última revisión realizada en Cuatrovientos, como con-
secuencia de una acción formativa llevada a cabo en diciem-
bre de 2021, se redefinió el concepto de líder. Se entiende 
líder como impulsor y dinamizador, quien busca el entusias-
mo, las fortalezas y las capacidades de sus integrantes. El 
trabajo emerge de una  multitud de funciones y responsa-
bilidades que las personas mismas asumen  en base a sus 
intereses, sus talentos y las necesidades de la organización.  
Cada función asumida  es un compromiso con sus iguales. 
Esta forma de trabajar facilita la identificación de futuros lí-
deres. Se crean  unas jerarquías naturales en contraposición 
a una tradicional estructura  piramidal. Es un liderazgo com-
partido.

En el Instituto Cuatrovientos son considerados líderes todas 
aquellas personas que tienen la responsabilidad de un obje-
tivo recogido en el plan estratégico y/o son responsables de 
un equipo de trabajo.

Según la definición y Planificación Estratégica 2021-2024 
son Líderes:

  Presidencia Consejo Rector.

  Dirección General.

  Dirección Académica.

  Dirección Actividades Externas.

  Coordinación Pedagógica.

  Coordinación de Ciclo.

  Responsable de Orientación y compromiso.

  Responsable de Mantenimiento y servicios.

  Responsable de Innovación tecnológica.

  Coordinación de Internacionalización.

  Coordinación de Igualdad.

  Coordinación de Mejora Continua.

Destacar que en Cuatrovientos, los  responsables de ejecu-
tar la estrategia, ED y CR, son personas de la Organización 
que van rotando sin perder estatus ni capacidad de partici-
pación.

La evaluación anual del modelo de gestión permite la revi-
sión del Sistema de Liderazgo. Otras herramientas de eva-
luación del liderazgo son: Modelo PREMIÉ de estilo de li-

derazgo (Ver R3) y la Encuesta de Personal, apartado de 
liderazgo(ver P1 y R3).

Las áreas de mejora detectadas a través de las herramien-
tas de evaluación son priorizadas y recogidas en los suce-
sivos Planes de Gestión Anual del Centro. Así por ejemplo 
y tras el resultado de la encuesta de personal 2022 se ha 
identificado como área de mejora la sistematización de las 
entrevistas con el personal.

Competencias y cualidades asociadas al líder

VISIÓN Y
ESTRATEGIA

Gestiona líneas estratégicas y metas a 
conseguir. Planifica, inicia y controla el 
buen funcionamiento de los planes que 
permiten desarrollar las estrategias. 
Lidera la socialización del plan que 
permita conseguir las metas.

BUEN 
COMUNICADOR/A

Transmite de manera sistemática las 
acciones a desarrollar, el control y 
evaluación de las mismas. Tiene claro 
qué comunica y a quién (superiores 
/ equipo / usuarios). Utiliza argumen-
taciones convincentes. Adapta el 
mensaje al receptor al que lo dirige. 
Dedica tiempo a todas las personas de 
su equipo. Persona amable, clara en lo 
que expone y honesta

QUE TOMA 
DECISIONES

Persona resolutiva y orientada al logro 
de resultados. Con capacidad de 
reacción y adaptación cuando los re-
sultados logrados no son los previstos. 
Las decisiones que toma son claras y 
concretas. Ante situaciones de tomas 
de decisión complejas / incómodas, 
toma decisiones desde la amabilidad y 
honestidad

BUSCA EL ALTO 
RENDIMIENTO DE 
LOS EQUIPOS

Hace que los miembros del equipo se 
sientan parte del mismo y asuman su 
responsabilidad, liderazgo y participa-
ción en el logro de los objetivos mar-
cados. Inspira y motiva a las personas 
del equipo para que den lo mejor de sí 
mismas

http://www.cuatrovientos.org/los-trabajadores-y-trabajadoras-del-instituto-cuatrovientos-nos-reunimos-el-sabado-14-de-mayo-para-celebrar-el-dia-de-la-cooperativa/
http://www.cuatrovientos.org/los-trabajadores-y-trabajadoras-del-instituto-cuatrovientos-nos-reunimos-el-sabado-14-de-mayo-para-celebrar-el-dia-de-la-cooperativa/
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RP RESULTADOS EN PERSONAS

Las personas de Cuatrovientos se comprometen con la MVV 
y los principios cooperativos.

LE 3 Situar a las personas como elemento diferencia 
del Proyecto cooperativo.

RP.1 Grado de satisfacción con el clima y ambiente de tra-
bajo

La valoración positiva cercana al resultado excelente de este 
ítem, unido a que desde el curso 2011/12 no se ha presen-
tado ninguna incidencia al comité de recursos, indica una 
buena salud en el clima de trabajo que se vive en el Centro.

RP.2 Grado de satisfacción con las condiciones laborales 
(ICE)

Resultados y comparaciones positivas de las condiciones 
laborales basadas en la estabilidad, calidad y permanencia 
del empleo. Punto de inflexión durante la pandemia que se 
recupera en la última valoración.

RP.3 % de contratos indefinidos 

Indicador vinculado a asunción de principios y valores coo-
perativos “generación de empleo estable y de calidad para 
las personas” que trabajan en el desarrollo del Proyecto. 

RP.4 ¿Consideras que tu puesto de trabajo dispone de las 
medidas necesarias de seguridad?

Este resultado muestra la confianza en la seguridad de las 
instalaciones,recursos y medidas de prevención adoptadas. 

RP.5 Grado de satisfacción con la comunicación interna.

La comunicación es necesaria para una  cooperación eficaz 
y ágil. El trabajo en equipo se basa en una buena comunica-
ción de ahí la importancia de unos resultados satisfactorios 
en este ítem.

RP.6 Grado de conocimiento de los objetivos del PGA (ICE)

Acredita el conocimiento e interiorización de los OE. La efica-
cia de la comunicación de la Estrategia a través del Sistema 
de Información es imprescindible para la participación en el 
desarrollo del Proyecto, para conocer y asumir como propio 
el desarrollo del PGA. El resultado en el PD y PND se ha ido 
homogeneizando en los últimos cursos, aún así deberemos 
aplicar acciones de mejora para lograr el objetivo marcado. 

RP.7 Nº de socios y participación en órganos de dirección 
(ICE)

Este indicador evidencia el trabajo realizado en la promoción 
y refuerzo del modelo cooperativo, así como en la participa-
ción directa en la gestión, implicación y compromiso.

RP.8 Índice de asistencia a asambleas % (ICE)
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Participación de las personas socias en el análisis y segui-
miento de la Estrategia e implicación en la toma de decisio-
nes.

El análisis de los resultados nos ha llevado a establecer como 
objetivo estratégico promover el sentido de pertenencia.

RP.9 Grado de satisfacción con las acciones formativas

El análisis de resultados nos ha llevado a establecer un área 
de mejora para el colectivo de PD.

RP.9 Indicadores condiciones de igualdad Informe DIE  

Datos presentados ante el Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad que acreditan las condiciones de igual-
dad de oportunidades entre mujeres y hombres.

RP.11 Estilo de liderazgo del Equipo Directivo (Informe PRE-
MIE 2014, 2018 y 2021) 

Premie 2014

Premie 2018

 

Premie 2021

 

El estilo del Liderazgo en la Gestión muestra el esfuerzo de 
los líderes para el fomento de la participación, innovación y 
mentalidad emprendedora. El análisis permite identificar a 
los diferentes líderes oportunidades de mejora.

RP.12 Valoración de la gestión de los líderes (ICE) (PD y 
PND)

Personal Docente

Personal No Docente

 

En el último curso ha habido un descenso en las valoracio-
nes del liderazgo, no llegando a ser variaciones significativas 
ni parámetros críticos.

RP.13 Evalúa la atención y trato que el Equipo Directivo da a 
las situaciones personales.

 

La sensibilidad del equipo Directivo ante las situaciones per-
sonales permite una buena conciliación entre lo profesional 
y lo personal. 
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0
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PD PND Euskalit

CURSOS
2014 2016 2018 2020

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Personas 28 26 34 29 33 30 38 31
Cargos respons. 4 6 4 6 5 5 6 4
Consejo Rector 3 4 4 3 5 2 3 4
Retribución
Dirección 2.843,06 2.843,06 2.794,20 2.794,20 2.794,20 2.794,20 3.001,10 3.001,10
Direcciones 2.531,52 2.531,52 2.524,60 2.524,60 2.524,60 2.524,60 2.714,68 2.714,68
Coordinadores 2.268,84 2.268,84 2.254,99 2.254,99 2.254,99 2.254,99 2.428,16 2.428,16
P. Administrativo 1.571,16 1.571,16 1.334,22 1.334,22 1.334,22 1.334,22 1.436,81 1.436,81
Profesorado 2.202,11 2.202,11 2.254,99 2.254,99 2.254,99 2.254,99 2.428,16 2.428,16
P. Mantenimiento 1.571,16 1.571,16 1.375,15 1.375,15 1.375,15 1.375,15 1.480,89 1.480,89
P. Limpieza 1.133,34 1.133,34 1.137,53 1.137,53 1.137,53 1.137,53 1.224,99 1.224,99
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S1. Cómo gestionamos nuestro 
compromiso con el entorno social.

El compromiso con el entorno social de Cuatrovientos nace 
desde su constitución, adoptando la forma jurídica de Coo-
perativa. Tal y como se recoge en la declaración de Identi-
dad Cooperativa Internacional (Valor 7): “Las cooperativas 
trabajan para el desarrollo sostenible de sus comunidades a 
través de políticas aprobadas por sus miembros.” 

Nuestra Misión recoge como fin “...la formación integral de 
personas capaces de insertarse en el mundo socio-labo-
ral formando parte de una ciudadanía comprometida pro-
fesionalmente con el Desarrollo Sostenible…” y queremos 
alcanzar nuestra Visión desde la Responsabilidad social y 
participando en el desarrollo del entorno social económico y 
medioambiental. Dichos compromisos nos llevan a trabajar 
la responsabilidad en todos los ámbitos del Centro:

 	Planificación estratégica: trabajar la responsabilidad social, 
y por lo tanto el compromiso social,  ha sido una decisión 
del Equipo Directivo lo que ha supuesto que sea una línea 
de trabajo recogida en los Planes Estratégicos 2018/21 y 
2021/24. 

 	Ámbito Educativo: uno de los ejes de (planes de actuación) 
del proceso de Enseñanza/aprendizaje, es el de compro-
miso social (ver C3). Tiene asignado una persona respon-
sable y se desarrollan proyectos educativos de iniciativa 
social estableciendo colaboraciones con organizaciones 
sociales y compartiendo objetivos. No podemos olvidar, 
que el resultado de nuestra formación, tiene como objetivo 
la inserción laboral de nuestro alumnado. De ahí nuestro 
apoyo al empleo a través de nuestro Portal de Empleo (en 
el curso 2020/21 se han realizado 113 solicitudes al servi-
cio de Bolsa de Empleo) y de nuestra oferta complementa-
ria que busca la mejora de la empleabilidad.

 	Ámbito de la gestión: los procesos de gestión de recursos, 
de personas y la gestión económico financiera se desarro-
llan y mejoran desde el respeto a los principios de respon-
sabilidad y transparencia.

Cuatrovientos tiene identificados aquellos grupos de interés 
vinculados con nuestro entorno social. Se encuentran repre-
sentados en nuestro Mapa de GGII y recogidas sus necesi-
dades y expectativas en el Cuadro de Información Relevante 
(Ver E1).

En los planes estratégicos y en el PAA  se recogen aquellos 
retos que se consideran prioritarios en cada ciclo de gestión. 
En 2018 se acomete un proyecto de contabilidad social lo 
que además de permitir cuantificar y dar a conocer el valor 
social,ha llevado a una propuesta de mejora de actualizar la 
información cada año al cierre de cuentas.

Desde el 2015, el portal de transparencia creado ese mismo 
año, ofrece información sobre el cumplimiento de las obliga-
ciones registrales, tributarias, además de información econó-

mica vinculada al destino de los fondos públicos percibidos y 
de su justificación, en el marco de la Ley 19/2013.

En el 2019 se elabora un informe diagnóstico de responsabi-
lidad a través de la metodología Innova RSE. La elaboración 
del informe ha sido responsabilidad del EMCI con apoyo de 
una consultora externa. En las conclusiones de este diag-
nóstico se detectan unas puntuaciones altas en las dimen-
siones: económica y social (tanto interna como externa) y 
una puntuación más baja en la dimensión medioambiental 
(anexo S1). Es en el 2021 cuándo se establece el primer 
Plan de Responsabilidad Social de Cuatrovientos (anexo 
S2), trabajando aquellas áreas de mejora identificadas en 
el diagnóstico además de otras nuevas surgidas del proce-
so de reflexión y del propio Plan de Actuación RSE. Dichas 
acciones se incluyen en el Plan Estratégico 2021/24 y en los 
sucesivos PGA-s.

El informe diagnóstico y el plan son presentados a todas las 
personas de la Organización a través de una reunión al inicio 
de curso y quedan alojados en el Gestor de Conocimiento. El 
diagnóstico y la evaluación del mismo se comunican exter-
namente a través de la página web.

En 2019 y resultado de su participación en las jornadas de la 
Unión Española de Cooperativas de Enseñanza (UECOE), 
en relación con la agenda 2030, Cuatrovientos incorporó en 
su web un acceso a los Objetivos del Desarrollo Sostenible 
(ODS) donde muestran la vinculación de algunos de sus pro-
yectos con los mismos (Anexo S3).

A continuación se muestran ejemplos de la participación en 
el desarrollo del entorno social:

 	Participamos desde los inicios en tres redes de Centros 
Educativos de Navarra en los que cada año colaboramos 
con diferentes proyectos representativos:

 	Red de Escuelas Solidarias: programa de innovación 
educativa en red que incorpora valores como la educa-
ción para el desarrollo y la cooperación y solidaridad in-
ternacional en su práctica escolar. Última participación 
con el Proyecto “Logística  XXI - Sahara”.

 	Red de Escuelas promotoras de Salud: última participa-
ción con el Proyecto “Reto Saludable”.

 	Red de Escuelas Sostenibles: última participación con el 
Proyecto “Lavanda”.

 	Participación en la Red Nacional de Docentes para el De-
sarrollo tras haber ganado el Premio Nacional Vicente Fe-
rrer.

 	Pertenecemos a la red de barrio “Red San Jorge”. Cola-
boramos en el programa que llevamos a cabo junto con 
otras asociaciones del barrio. (Ejemplo: participación en la 
semana del buen trato 2020) 

 	Convenios de colaboración con diversas entidades (anexo 
S4) que trabajan en proyectos sociales y dan lugar a diver-
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http://www.cuatrovientos.org/declaracion-sobre-la-identidad-corporativa/
http://www.cuatrovientos.org/declaracion-sobre-la-identidad-corporativa/
http://www.cuatrovientos.org/valor-social-cuatrovientos/
http://www.cuatrovientos.org/portal-de-transparencia/
https://view.genial.ly/5b0eddf873d9aa6687ef9ade/interactive-content-compromiso-y-accion-cuatrovientos
https://www.educacion.navarra.es/web/dpto/escuelas-solidarias
https://www.educacion.navarra.es/web/dpto/escuelas-promotoras-de-salud
https://www.educacion.navarra.es/web/dpto/escuelas-sostenibles
https://docentesparaeldesarrollo.blogspot.com/
https://docentesparaeldesarrollo.blogspot.com/
https://sanjorgesanduzelai.wordpress.com/la-educacion/cuatrovientos/
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sos proyectos de Aprendizaje y Servicio en que participan 
nuestros Ciclos. Ejemplos de proyectos podrían ser: Pro-
yecto ropa de segunda mano, Proyecto intergeneracional, 
Asesorandotech, Unzutxiki, Gaztelan, Escaparatismo

 	Cesión de espacios para reuniones de vecinos y otros ser-
vicios.

 	Colaboración con el SNE en formación para la inclusión 

Se comenzaron a difundir  las buenas prácticas a través del 
blog Alviento (activo desde 2010): El blog Alviento ha pro-
porcionado información continuamente actualizada acerca 
de los diversos Proyectos con implicación del alumnado, 
entre ellos los clasificados bajo las categorías de Cuatro-
vientos Saludable, Cuatrovientos Sostenible y Cuatrovientos 
Solidario (30, 12 y 32 publicaciones en 2018). A partir del 
curso 2019/20 se comienzan a difundir desde el apartado de 
Actualidad de la página web. Además se utilizan diferentes 
RRSS (Twitter, Instagram y Facebook)  para   la difusión de 
dichos Proyectos y buenas prácticas.

S2. Cómo impulsamos la sostenibilidad 
medioambiental

Desde el 2021 Cuatrovientos trabaja la sostenibilidad 
medioambiental como una dimensión de la RSC. Por ello, 
se incorporó en el proceso de reflexión estratégica para el 
periodo 2021/24. Se incluyó la sostenibilidad ambiental en 
la Visión del Centro, comprometiéndonos a la participación 
activa en el desarrollo del entorno medioambiental (no sólo 
social y económico) y a la definición del Objetivo Estratégico 
2. ”Desarrollar la estrategia de sostenibilidad medioambien-
tal” dentro de la Línea Estratégica 1. 

Dentro de nuestro mapa de GGII, se ha identificado la salud 
y la educación para el medioambiente como un bloque espe-
cífico de su mapa de Grupos de Interés.

Con el objetivo de concienciar y formar tanto al profesorado 
como al alumnado, en  octubre de 2020 se realizó la activi-
dad cálculo huella carbono. Se calculó la Huella de Carbo-
no del Centro y se realizaron propuestas para la reducción 
y compensación de las emisiones. Esta acción se engloba 
dentro un Proyecto medioambiental de Centro junto con 5 
socios europeos. Un Proyecto internacional de Asociaciones 
Estratégicas para el Intercambio de Buenas Prácticas finan-
ciado por Erasmus+: CARBON FOOTPRINT TRAIN IN VET 
SCHOOLS. 

Se elaboró una batería de medidas de reducción y de medi-
das de compensación, de las que se han llevado a cabo las 
siguientes:

 	Solicitar el “Sello sostenible” estatal (2022).

 	Revisar nuestro consumo de energía y reducir las poten-
cias contratadas. 

 	Realizar un estudio de eficiencia energética con la colabo-
ración de CENIFER.

 	Instalar placas fotovoltaicas para autoconsumo energético.

 	Realizar una encuesta de movilidad entre alumnado y pro-
fesorado.

 	Como acciones de compensación de emisiones de CO2, 
se han plantado 100 árboles en Berriozar (técnica de mini-
bosque), previa firma del acuerdo de colaboración con su 
Ayuntamiento. 

 	Incluir la sostenibilidad medioambiental como criterio, den-
tro del módulo de Proyecto de los Ciclos Superiores.

Se diseñan y desarrollan retos (análisis de proveedores, es-
tudio de empresas de transporte sostenible, estudio de con-
sumo de papel del centro) integrados en las programaciones 
de los ciclos. Estos retos se publican a través de la página 
web y las RRSS.

Dentro del módulo de Proyecto de los Ciclos Superiores en 
el curso 2020/21 se lanzó la primera categoría de los Pre-
mios Compromiso al Mejor Proyecto Medioambiental. Otras 
acciones de sensibilización llevadas a cabo son:Programa 
de Recuperación de Pueblos Abandonados del MEC des-
de 1995, participación en el Festival de Jardines Efímeros y 
Sostenibles, Proyecto de Reciclaje de Ropa, etc…

Cuatrovientos cuenta con un plan de gestión de residuos 
revisado en el curso 2018/19. Existen contenedores distri-
buidos por todo el Centro para la segregación de residuos y 
cuatro contenedores exteriores: orgánicos, papel, plásticos y 
envases, resto. Dentro de este plan la última acción ha sido 
la colocación de un compostador y una plantación de plantas 
aromáticas en el jardín, para desarrollar el Proyecto “Lavan-
da” con el ciclo de FP Básica.

Para la realización de nuestra actividad educativa se tienen 
en cuenta medidas relacionadas con las 4R-s. Algunas de 
estas medidas son: mantenimiento de mobiliario, equipos e 
instalaciones, reciclaje de elementos contaminantes(tóner, 
material informático equipos, impresoras, pilas, y residuos 
higiénicos) sistema de luz en todo el edificio con temporiza-
dor y sensores de encendido apagado para la reducción del 
consumo, grifos temporizados con pulsador y cambio del sis-
tema de calefacción. En el caso de los equipos informáticos 
se donan a ONG’s los equipos que se retiran por renovación.

Se impulsa el consumo local a través del criterio de “cerca-
nía” recogido en nuestro protocolo de compras (Ver C4).

Con el objetivo de involucrar a entidades colaboradoras y 
concienciar al alumnado en la sostenibilidad, llevamos a 
cabo la Semana de la Salud, la Semana Cultural y la Sema-
na de la Movilidad. Semanas en las que se alternan las acti-
vidades académicas con charlas, talleres de sensibilización 
en los diferentes temas. En este marco, damos a conocer el 
trabajo realizado por entidades colaboradoras, por ONG-s 
fomentando  el voluntariado entre nuestro alumnado.

ELEMENTO 4. SOCIEDAD

http://www.cuatrovientos.org/proyecto-ropa-4-prendas-de-1o-de-fp-basica-de-servicios-comerciales/
http://www.cuatrovientos.org/proyecto-ropa-4-prendas-de-1o-de-fp-basica-de-servicios-comerciales/
http://www.cuatrovientos.org/proyecto-intergeneracional-con-el-centro-municipal-de-mayores-de-burlada/
http://www.cuatrovientos.org/asesorandotech-alboan/
http://www.cuatrovientos.org/proyecto-de-formacion-basica-en-tics-a-usuarios-de-fundacion-gaztelan/
http://www.cuatrovientos.org/alquiler-de-espacios/
http://www.cuatrovientos.org/programa-de-atencion-a-menores-no-acompanados-curso-practico-operario-almacen-y-carretilla-2019/
https://www.flipsnack.com/F5EEAE6D75E/ya-nadie-duda-de-que-el-desarrollo-tiene-que-ser-humano.html
http://co2footprintvet.eu/index.html
http://co2footprintvet.eu/index.html
https://view.genial.ly/60bf61ad0254a30d66d75be1/interactive-content-retos-de-los-ciclos
http://www.cuatrovientos.org/proyecto-lavanda/
http://www.cuatrovientos.org/proyecto-lavanda/
http://www.cuatrovientos.org/v-semana-de-la-salud-y-la-actividad-fisica/ploads/2021/10/PROGRAMAS-5a-SEMANA-DE-LA-SALUD-.pdf
https://docs.google.com/document/d/1S6CrqImgvOryEtjvpb5N4HOkOcMRlItXMmC2xB2wT68/edit
https://docs.google.com/document/d/1S6CrqImgvOryEtjvpb5N4HOkOcMRlItXMmC2xB2wT68/edit
https://docs.google.com/document/d/1S6CrqImgvOryEtjvpb5N4HOkOcMRlItXMmC2xB2wT68/edit
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RS. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Como miembro responsable de nuestra sociedad Cuatro-
vientos tiene la obligación de transmitir a nuestros GGII to-
dos nuestros Valores para que, a su vez, sean “cadena” de 
transmisión de los mismos en su entorno.

RS.1 Nº de alianzas 

 

El establecimiento de Alianzas en coherencia con la MVV y 
Estrategia potencia, enriquece y refuerza el impacto social, 
económico y medioambiental.

RS.2 Resultados del diagnóstico RSE 

 

Se muestran resultados positivos en el área económica y 
social(8,3/10) y oportunidades de mejora en la dimensión 
medioambiental.

RS.3 Inversiones RSE (ICE)

 

El proyecto de supresión de barreras arquitectónicas supuso 
una elevada  inversión en el marco de la RSE en el período 
2019/20. En el curso 2020/21 se han hecho inversiones en 
placas fotovoltaicas y se ha avanzado en la supresión de 
barreras arquitectónicas, aunque su reflejo contable quedará 
reflejado el siguiente ciclo económico. 

RS.4 %de Proveedores de ámbito local (ICE)

Los proveedores son tan importantes como los clientes, ya 
que ayudan a mantener el equilibrio de la cadena de valor. 
Es muy importante para Cuatrovientos  el apoyar a los pro-
veedores locales. La línea de tendencia en ese sentido as-
ciende  año tras año.

RS.5 Reducción del consumo de electricidad (inversión en 
placas fotovoltaicas)

Mes “KWH 
consumo” Mes “Kwh 

consumo” Diferencia
“Reducción 
Consumo 

%”

noviembre 
2020 6.198 noviembre 

2021 5.735 463

diciembre 
2020 5.146 diciembre 

2021 3.663 1.483 28,81%

enero 
2021 5.640 enero 

2022 3.590 2.050 36,35%

febrero 
2021 5.523 febrero 

2022 3.414 2.109 38,19%

marzo 
2021 6.111 marzo 

2022 3.538 2.573 42,10%

abril 2021 4.586 abril 2022 2.014 2.572 56,08%

mayo 2021 5.006 mayo 2022 2.078 2.928 58,49%

Las placas fotovoltaicas se pusieron a finales de noviembre 
del 2020. En la tabla se ve la reducción continuada mes a 
mes de nuestro consumo de electricidad.

RS.6 Nº de Convenios FCT 

Evidencia el compromiso con el tejido empresarial navarro. 

RS.7 Procesos de selección/inserción laboral (ICE)
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El indicador no incluye la inserción laboral directa de FCT. En 
la gráfica se incluyen los procesos de selección laboral que 
se gestionan a través de la web directamente entre las em-
presas y el ex alumnado de formación reglada y formación 
para el empleo.

RS.8 Valoración del servicio de Bolsa de Empleo por las em-
presas

Servicio prestado por Dirección de Actividades Externas va-
lorado de forma positiva o muy positiva por el 100% de las 
empresas los últimos 3 años. 

RS.9 Inserción laboral a los 6 meses alumnado de Grado 
Superior 

Se observa una elevada inserción laboral a los 6 meses, la 
recogida y análisis de datos se realiza teniendo  en cuenta el 
perfil profesional correspondiente a su formación. 

RS.10 Alumnado Prácticum del Máster de Educación Secun-
daria

Responsabilidad y compromiso social con la formación de 
futuros profesionales de la educación, a través de acuerdos 
con la UPNA (desde el año 2000), Universidad de la Rioja, 
UNAV, UNED... Actualmente hay 7 personas trabajando pro-
cedentes del Prácticum.

RS.11 Número de Premios y reconocimientos por organiza-
ciones externas

Premios y reconocimientos que validan el esfuerzo y trabajo 
realizado.

RS.12 Cesión de locales

La cesión de locales gratuitos a colectivos vecinales del en-
torno muestra el compromiso de participar y colaborar acti-
vamente en actividades en beneficio de la sociedad. 

RS.13 Certamen de fotografía digital

CURSOS

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22

151 147 246 146 91

Con el objetivo de difundir los valores del Proyecto se cele-
bra el Certamen abierto a toda la sociedad. Con la imagen 
ganadora se elabora el calendario escolar del Centro.

RS.14 Publicaciones en RSS y publicaciones sociales y 
medioambientales.

A través de las publicaciones se difunde el trabajo realizado 
relacionado con los ODS-s y la RSE. El dato del último año 
se debe a la vacante del puesto de Comunity Manager.

RS.15 Alcance en RRSS

El alcance en RRSS es importante para saber a cuantas 
personas hemos llegado. Se ve un incremento continuado 
en dicho indicador.
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I1. Cómo definimos nuestros objetivos 
y la Estrategia para innovar

Para Cuatrovientos la innovación es “hacer algo nuevo o de 
una forma nueva” y emprender es “poner algo en marcha’’. 
La innovación y el emprendimiento en Cuatrovientos siempre 
han estado presentes en el ideario de Centro, forman parte 
de nuestra Misión: “Un modelo educativo basado en la inno-
vación, el emprendimiento…” y un “Un modelo de gestión 
basado en la mejora continua…” (innovación incremental). 

La identificación y/o generación de iniciativas de mejora e/o 
innovación se realiza a través de:

CONOCIMIENTO EXTERNO CONOCIMIENTO INTERNO

·  Vigilancia Estratégica.
·  Participación en Redes.
·  Alianzas - colaboraciones.
·  Sugerencias y/o 

reclamaciones de GGII 
externos.

·  Reflexión estratégica (cada 
tres años).

·  Encuentro de buenas 
prácticas - reuniones de 
equipos de trabajo.

·  Evaluación Interna/ Externa 
modelo de gestión (Bianual).

·  Diagnóstico de gestión (RSE, 
Igualdad…) y auditorías 
(LOPD…).

·  Encuestas (Anual excepto 
Encuesta de Personal que es 
bianual) e indicadores.

·  Sugerencias y/o 
reclamaciones.

Dentro del Plan de Vigilancia Estratégica, entre otras áreas, 
Cuatrovientos ha identificado las Áreas de Mejora e Innova-
ción y el Área Tecnológica como ámbitos en los que tiene 
que estar constantemente informado. Se tienen identificados 
los siguientes ámbitos de innovación: 

GESTIÓN ACADÉMICO

·  Tecnología
·  Procesos (matriculación, 

captación,  mantenimiento…)
·  Instalaciones, equipamientos 

y recursos

·	Tecnología
·  Metodología y Evaluación.
·Instalaciones,equipamientos y 

recursos

A través de la planificación estratégica se identifican y estable-
cen los objetivos que impulsan la innovación en el Centro. En 
el Plan Estratégico 2021/24:

L1. Respecto a nuestro modelo de gestión. El análisis de nues-
tro entorno nos ha llevado a identificar como reto prioritario es-
tablecer un modelo de gestión basado en la Responsabilidad 
Social Corporativa. A partir de ahí hemos marcado nuestros 
objetivos estratégicos para que supongan una innovación en 
nuestro modelo de gestión.

L2. Respecto a nuestro modelo educativo hemos planteado 
la permanente actualización del mismo como definición de la 
línea estratégica, lo cual implica necesariamente la constante 
innovación. Se concreta en su OE qué implica innovar a tra-

vés de la cada vez mayor participación de las empresas en el 
proceso de E/A para adaptar constantemente nuestro modelo 
educativo a las demandas laborales actuales: competencia-
les, tecnológicas, etc…

L3. Respecto a la gestión de las personas. Todas las iniciativas 
que impliquen mejoras en la gestión de nuestra Cooperativa.

I2. Cómo creamos el contexto interno 
para innovar

Para crear un contexto interno que favorezca la innovación y 
aprovechar el potencial de las personas nos basamos en los 
principios de autogestión y conocimiento del propósito de la 
Organización, así como en una estructura colaborativa.

El área académica se organiza a través de una estructura 
horizontal del profesorado en Ciclos que les permite trabajar 
de forma autónoma y con iniciativa para generar procesos 
de innovación. Los Ciclos conforman equipos de trabajo que 
aglutinan al profesorado que imparte las diferentes asigna-
turas y módulos formativos de una misma etapa educativa y 
están liderados por un Coordinador/a. 

La organización por equipos de trabajo también se traslada al 
área de gestión. Así por ejemplo, se cuenta con el Equipo de 
Mejora e Innovación, con el Equipo de Igualdad, etc. (Anexo I 1).

Desde Dirección Académica se gestiona el sistema de equi-
pos, reuniones y espacios para que haya momentos de en-
cuentro que propicien la generación de ideas. Dicha gestión 
se realiza a través de un Plan de reuniones flexible. Cada 
responsable de la coordinación de un Proyecto, equipo, área 
de conocimiento, etc. realiza una solicitud y la Dirección Aca-
démica es quien incorpora la reunión a la planificación tri-
mestral. (Anexo I 2). 

Para la innovación en herramientas y metodologías en los 
últimos años tomamos como referencia el programa KIMUA 
del área de Formación Profesional del Departamento de 
Educación (RESOLUCIÓN 324/2018, de 27 de junio). KI-
MUA es un programa de trabajo en red con otros Centros 
de FP cuyo fin es el impulso y desarrollo de la metodología 
ACBP en los diferentes Ciclos. Se establecen cuatro niveles 
de redes de colaboración dependiendo del grado de desa-
rrollo de la metodología en el Centro. Cuatrovientos está en 
la Red 3 que significa que tenemos tres Ciclos que trabajan 
más del 70% de sus Resultados del Aprendizaje a través de 
Proyectos. Todos los años hemos participado en las jorna-
das KIMUA con alguno de nuestros Proyectos: Todo por 1 
euro, Sortzen, Intercomex,...

Un ejemplo de innovación ha sido el sistema de evaluación 
conjunto por competencias diseñado en el curso 2020-21 y 
puesto en marcha en el curso 2021-22 en todos los ciclos 
formativos. (Anexo I 3).

Para hacer efectiva la vigilancia estratégica en cuanto a inno-
vación tecnológica y digitalización (Ver I1), se cuenta desde 
hace unos años con el Centro Tecnológico de Soporte (Ver 
I3) y la  Coordinación en TICs y Digitalización Educativa. La 
misión de esta última no es sólo la digitalización de la labor 
docente sino el poder llegar a digitalizar diferentes funciona-
lidades del Centro como por ejemplo, el sistema QSAR. 

INNOVACIÓN

ELEMENTO 5. INNOVACIÓN

https://sites.google.com/educacion.navarra.es/acbp-en-fp/inicio?authuser=0
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Coordinación TICS y Digitalización educativa organiza forma-
ciones (portal interno), participa en reuniones de equipos de 
trabajo del Centro, como por ejemplo, la reunión de ejes, del 
Equipo de Mejora e Innovación, etc.  y tiene identificadas las 
diferentes fuentes de información sobre investigación docente 
y Educación 3.0. Cuenta con un registro de todas las propues-
tas y Proyectos de innovación tecnológica (Anexo I 4).

Damos mucha importancia a difundir nuestras iniciativas a 
través de: jornadas de buenas prácticas, jornadas de forma-
ción, claustros, Redes Sociales (Facebook, Instagram y twi-
tter) y página web, portal interno y blog Alviento. (Anexo I 5)

I3. Cómo aprovechamos el potencial 
del entorno para innovar
Cuatrovientos, a  través de la Política de Alianzas (ver organi-
zaciones en el ámbito de innovación),  favorece la innovación 
abierta fomentando la participación constante y proactiva de 
todas las personas en redes de trabajo, foros, Proyectos…que 
estimulen la aportación e intercambio de ideas y experiencias. 

Las entidades colaboradoras se agrupan atendiendo a los 
elementos clave de la Misión:

 	Modelo Educativo: participación en el Consejo Navarro de 
la FP y en el Consejo Escolar de Navarra, participación en 
el Programa KIMUA (Ver I2), Red de Escuelas Promotoras 
de la Salud, Red de escuelas Solidarias, Red de escuelas 
sostenibles, colaboraciones Programa Erasmus (SEPIE), 
convenios de colaboración con empresas para FCT y parti-
cipación en el desarrollo de proyecto educativos.

 	Modelo de Gestión: miembros del Consejo Rector de la UE-
COE, miembros de la Federación Española de Centros de 
Enseñanza de Economía Social y miembros de ANEL.

Contamos con el Centro Tecnológico de Soporte que tiene 
como misión, entre otras funciones, la búsqueda de nuevas 
tecnologías. Para ello, la persona responsable colabora con 
entidades proveedoras a través de su participación en una 
Red de Hardware y  Software en la que a través, por ejemplo 
de charlas informativas, está informado sobre las nuevas ten-
dencias tecnológicas en la empresa. También participa en la 
Red de Responsables TIC del Departamento de Educación lo 
que le permite estar al día en las tendencias en el sector de 
la educación. Cuenta con un registro de todas las acciones 
llevadas a cabo. (Anexo I 6).

Desde el Departamento de Actividades externas se promue-
ven las relaciones de colaboración con el entorno empresa-
rial. Así por ejemplo, con la empresa Acysos se coordina un 
taller práctico para 2º DAM sobre el ERP Odoo, con empre-
sas como Openwebinars y SAP para el acceso de nuestro 
alumnado a sus plataformas educativas gratuitas con con-
tenidos como cursos y formaciones certificadas. Durante el 
curso 2021-22  se ha lanzado una nueva formación de Re-
presentante Aduanero, con el fin de preparar el examen ofi-
cial que convoca el Departamento de Aduanas e Impuestos 
especiales. Nos encontramos en fase de impulso de un nuevo 
programa de Orientación Sociolaboral y desarrollo del talento 
llamado “Con el viento a favor” con áreas como competencias 
personales, marca personal y fomento del emprendimiento, 
innovación y liderazgo, etc. 

Otros mecanismos de generación de ideas de innovación 
que requieren de la participación de los GGII son las en-
cuestas y el sistema QSAR.

I4. Cómo gestionamos las ideas y 
proyectos innovadores

Con el objetivo de gestionar los Proyectos de innovación de 
una manera estructurada, en este curso 2021-22 se ha in-
cluido la gestión de las ideas innovadoras en el proceso de 
mejora continua dando lugar al Proceso de Mejora  e Inno-
vación (Anexo I 7).

En cada reflexión estratégica,   y en los posteriores segui-
mientos de los Planes de Gestión, las iniciativas más rele-
vantes y que afectan tanto al ámbito de GESTIÓN como 
EDUCATIVO, se incluyen en el Plan Estratégico y/o Plan de 
Gestión Anual. Las iniciativas son asignadas por el E. Di-
rectivo a los distintos equipos de trabajo establecidos en el 
Centro quienes se responsabilizan de la definición, puesta 
en marcha y evaluación y revisión del Proyecto, así como su 
difusión. Por ejemplo: Desarrollo del Plan RSE, aplicación 
de la evaluación por competencias, desarrollo del elemento 
compromiso en los Ciclos, etc…

ELEMENTO 5. INNOVACIÓN

EJEMPLO DESARROLLO IDEA INNOVADORA

TÍTULO PROYECTO: Stop CO2 | CF Train in VET

ÁMBITO DE INNOVACIÓN: Educativa y de Gestión

DURACIÓN: Inicio Octubre de 2020 – actualmente en desarrollo

RESPONSABLE: Coordinación de Internacionalización

EQUIPO DESARROLLO: Dirección Académica, Dirección General, 
2 profesores y un asesor externo. Se realizan participaciones 
puntuales dependiendo la actividad a desarrollar.

OBJETIVO: Ser el primer centro de Formación Profesional neutro 
en emisiones de Navarra.

MARCO: Estrategia de Internacionalización (Acción recogida en el 
Plan Estratégico 2021/24)

FASES:
1. Surge idea a través del Diagnóstico RSE
2. Búsqueda de socios
3. Búsqueda de recursos económicos en el ámbito de Erasmus+

SOCIOS EUROPEOS: 
· CENIFER Centro Integrado Superior de Energías Renovables - 
  España
· HTBLA Wolfsberg - Wolfsberg, Austria
· Technologische Fachoberschule Bozen - Bolzano, Italia
· Sandvik Utbildnings AB - Sandviken, Suecia
· STENUM Consultoría Medioambiental - Graz, Austria

RECURSOS: 
· Equipo de trabajo
· Recursos económicos procedentes de Erasmus+ (Asociaciones 
  Estratégicas para el Intercambio de Buenas Prácticas)
· Asignación horaria
· Facilitación de espacios y medios tecnológicos

METODOLOGÍA:
· Acciones que se replican en cada uno de los centros socios.
· Encuentros internacionales para compartir buenas prácticas

ACCION 1:
· Acciones de sensibilización del alumnado y personal del centro
· Cálculo Huella de Carbono
· Propuesta y consenso de medidas reductoras y de compensación
· Firma Declaración Medioambiental
· Acciones de difusión

ENCUENTROS:
· Septiembre 2021 – Encuentro en Cuatrovientos (España)
· Marzo 2022 – Encuentro en Bolzano (Italia)

https://sites.google.com/cuatrovientos.org/portalinterno/inicio
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No obstante, cualquier persona puede elevar sus iniciativas 
hacia la coordinación correspondiente y la Dirección del 
Centro para gestionar su viabilidad y su puesta en práctica. 
En este punto la toma de decisiones muchas veces sigue el 
procedimiento de los consejos (propuesta de Frederic Laloux 
en su libro: “Reinventar las organizaciones”):

Procedimiento de innovación:

1.	 Cualquier persona de la Organización tiene una iniciativa 
que supone una innovación o mejora.

2.	 Propuesta de la iniciativa en el equipo correspondiente 
en función del ámbito.

3.	 Estudio de viabilidad de la propuesta por parte de perso-
nas más expertas y Equipo Directivo (Consejos).

4.	 Puesta en marcha, inclusión en los planes correspon-
dientes.

5.	 Evaluación y seguimiento para mantener, modificar,...

Cuando surgen Proyectos concretos que lanzar, se promue-
ve la creación de equipos específicos para desarrollar dichos 
proyectos. De esta manera, aunque partimos de una estruc-
tura, esta se puede adaptar a las necesidades que van sur-
giendo (agenda abierta). Ejemplo Proyecto Lego aplicado a 
Logística.

Anualmente, se celebra un encuentro interno de buenas 
prácticas a través del cual se difunden los Proyectos de inno-
vación realizados en el curso académico. Otros canales de 
difusión son el  Gestor del Conocimiento (Drive) y el Portal 
Interno.

La rentabilidad de nuestra experiencia en innovación viene 
dada por ser reconocidos como “el Centro Integrado de for-
mación profesional de referencia en Navarra…”   y por   la 
imagen ante nuestros GGII de Centro comprometido y parti-
cipativo en el desarrollo de nuestro entorno económico, so-
cial y medioambiental.

ELEMENTO 5. INNOVACIÓN
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RI. RESULTADOS EN INNOVACIÓN

El desarrollo de la Estrategia en innovación ha permitido 
crear un contexto interno colaborativo y el fomento de rela-
ciones con entidades externas.

RI.1 % de personas que participan en Proyectos de innova-
ción 

El fomento y la implicación en la innovación es un valor in-
teriorizado, asumido y llevado a la práctica por las personas 
de Cuatrovientos. El descenso del 2019/20 se debió a una 
situación coyuntural.

RI.2 Evaluación del apoyo e implicación de los responsables 
(Equipo Directivo, Coordinadores, Tutores...) en los Proyec-
tos que se realizan en el Centro.

Este indicador mide el apoyo a las personas en el logro de 
objetivos y desarrollo de Planes y Proyectos. La satisfacción 
en dicho apoyo es un valor añadido  que contribuye a forta-
lecer el potencial creativo de las personas incrementando y 
desarrollando sus competencias.

RI.3 Satisfacción con la autonomía  para realizar tu trabajo.

 

La autonomía es uno de los principios que orientan el proce-
so de innovación educativa. Los resultados de este indica-
dor evidencian  que la autonomía es un valor que los líderes 
de la Organización impulsan, promueven y estimulan para 
que las personas desarrollen su pleno potencial a la vez que 
aprovechan su implicación para generar ideas novedosas.

RI.4 Dispones  de iniciativa para realizar tu trabajo.

La iniciativa es decidir dar un paso y darlo, adelantándote 
a los demás, es creer en tus capacidades para proponer y 
desarrollar cosas novedosas (emprender). La iniciativa per-
mite el desarrollo y el crecimiento mediante la innovación. 
Los resultados son en este aspecto cercanos o por encima 
del resultado excelente.

RI.5 Satisfacción del alumnado con las metodologías de en-
señanza (ICE)

La apuesta del centro por las nuevas metodologías de ense-
ñanza (ACBP, Aprendizaje Cooperativo, Aprendizaje y  Ser-
vicio) permiten crear un contexto para innovar en el aula. Los 
resultados son próximos o por encima del objetivo marcado.

RI.6 Satisfacción del alumnado con el sistema de evaluación 
(ICE)

 

RI.7 Satisfacción del alumnado respecto a la planificación y 
desarrollo de las asignaturas (módulos).

ELEMENTO 5. INNOVACIÓN
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El trabajo por Proyectos ha supuesto una revisión de la pla-
nificación y la evaluación de los módulos (programaciones 
y evaluación por competencias). La satisfacción en este as-
pecto está dentro del objetivo marcado.

RI.8 Sugerencias, Agradecimientos y Reclamaciones

Año Sugerencias/Agradecimientos/Quejas Personal Alumnado Familias

17/18
Sugerencias

Trabajadas 5
10 0 0No trabajadas 1

Descartadas 4
Agradecimientos 1 0 0

18/19 Sugerencias
Trabajadas 4

5 1 0No trabajadas 1
En desarrollo 1

19/20
Sugerencias

Trabajadas 2
4 2 0No trabajadas 2

Descartadas 2
Agradecimientos 1 1

20/21

Sugerencias
Trabajadas 3

9 3 1En desarrollo 5
Descartadas 5

Agradecimientos 1 1

Reclamación
Trabajadas 1

0 2 0
En desarrollo 1

Las sugerencias, agradecimientos y reclamaciones son reci-
bidas a través de la Web. El curso 2021/22 se ha revisado el 
cuestionario y se ha definido como área de mejora la revisión 
del procedimiento de gestión del  QSAR.

RI.9 Ratio ordenador alumno/a

Todo el alumnado de Ciclos Medios y Superiores, debe acu-
dir al aula con un equipo informático(sistema BYOD), con-
tando el Centro con equipos para alumnado de Ciclo Medio 
o con dificultades para disposición, así como para los que no 
es obligatorio( FP Básica y FP Especial).

Según datos del MEC en el curso 2021/22 la ratio ordenador 
alumno en España era 0.35 en Centros públicos. En nuestro 
caso nos encontramos con una ratio de 1.32 ordenadores 
por alumno (los equipos que tenemos cubren por encima al 
alumnado al que no se le exige sistema BYOD). Esto nos 
permite ceder ordenadores a personas con dificultades para 
acceder a uno.

RI.10 Ratio ordenador profesor

Evidencian la necesidad y cobertura de recursos tecnológi-
cos acordes para el desarrollo de las nuevas metodologías 
de enseñanza. Desde el curso 2017/18 el Centro ha facili-
tado a todos los docentes un equipo informático portátil. Se 
ha establecido asimismo un plan de renovación de equipos 
cada 4 años.

RI.11 Proyectos de innovación y emprendimiento

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22

FPB 1 1 2 2 2

FPEspecial 2 2 2 3 3

CFGM 3 13 12 14 14

GA 0 0 0 2 2

ACOM 0 6 5 7 7

SMR 3 7 7 5 5

CFGS 18 35 40 51 46

DAM 2 6 7 7 6

ASIR 0 1 3 4 4

GEVEC 6 10 11 14 14

CI 10 15 14 16 12

AF 0 1 1 3 3

TL 0 2 4 7 7

On-line 0 0 0 0 0

TOTAL 24 51 56 70 65

La apuesta decidida por la adquisición de competencias y la 
innovación, por parte del profesorado y la Organización, se 
ha traducido en un elevado número de Proyectos, profesora-
do implicado y módulos en los que se entrenan y desarrollan 
Proyectos de innovación y emprendimiento.

RI.12 % módulos de Ciclo que trabajan ACBP

Ciclos Medios

Ciclos Superiores

El porcentaje de módulos implicados en proyectos ACBP es 
indicador que evidencia la implantación del plan metodológi-
co del Centro.

1

0,75

0,5

0,25

0
17/18	 18/19	 19/20	 20/21	 21/22

Cuatrovientos Euskalit Salesianos

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
FPE	 FPB	 GA	 AC	 SMR

18/19 19/20 20/21 21/22

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
TL	 CI	 AF	 GVEC	 ASIR	 DAM

18/19 19/20 20/21 21/22

1,5

1

0,5

0
17/18	 18/19	 19/20	 20/21	 21/22

Cuatrovientos Euskalit Salesianos

ELEMENTO 5. INNOVACIÓN



GUÍA DE GESTIÓN CUATROVIENTOS - MGA 2022     I     36GLOSARIO

ACBP Aprendizaje Basado en Proyectos MVV Misión Visión Valores

ANEL Asociación Navarra de Empresas Laborales ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

BYOD Bring Your Own Device OE Objetivos Estratégicos

CCCC Competencias Clave OO Objetivos Operativos

CEN Confederación Empresarial Navarra PAA Plan Anual de Actuación

CENIFER
Centro de Referencia Nacional en Energias 
Renovables y Eficiencia Energética

PD Personal Docente

CM Cuadro de Mando PE Planificación Estratégica

CR Consejo Rector PECI Plan Estratégico de Comunicación Integral

DA Dirección académica PGA Plan de Gestión Anual

DAE Dirección Actividades Externas PGRRHH Plan de Gestión de Recursos Humanos

DAFO
Debilidades Amenazas Fortalezas 
Oportunidades

PIR Panel de Indicador de Resultados

DAM
Ciclo de Desarrollo de Aplicaciones 
Multiplataforma

PND Personal No docente

DG Dirección general PRL Prevención de Riesgos Laborales

E/A Enseñanza Aprendizaje PVE Plan de Vigilancia Estratégico

ECP Equipo de Coordinación Pedagógica QSAR
Quejas Sugerencias Agradecimientos y 
Reclamaciones

ED Equipo Directivo RC Responsable de Comunicación

EMCI Equipo de Mejora Continua e Innovación RE Reflexión Estratégica

ERP Enterprise Resource Planning RRSS Redes Sociales

FCE Factores Críticos de Éxito RSC Responsabilidad Social Corporativa

FCT Formación en Centros de Trabajo RSE Responsabilidad Social Empresarial

FED-ACES
Federación Española de Centros de Enseñanza 
de la Economía Social

SEPIE
Servicio Español para la Internacionalización de 
la Educación

FP Formación Profesional SNE Servicio Navarro de Empleo

FPE Formación para el Empleo UECOE Unión Española de Cooperativas de Enseñanza

GGII Grupos de Interés V Visión

ICE Indicadores Críticos de Éxito 4R Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar

LE Líneas Estratégicas CFGM Ciclo Formación de Grado Medio

LOPE Ley Orgánica de Protección de Datos CFGS Ciclo de Formación de Grado Superior

M Misión

GLOSARIO
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ANEXO E 1 · PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
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ANEXO E 2 · PLAN DE VIGILANCIA ESTRATÉGICA

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 3 · CUADRO DE INFORMACIÓN RELEVANTE

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 4 · FUENTES PARA ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 5 · FUENTES DE INFORMACIÓN SEGÚN GRUPOS DE INTERÉS

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 6 · PLAN ESTRATÉGICO 21-24

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 7 · DAFO

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 8 · ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACIÓN

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 9 · MAPA DE PROCESOS

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 10 · VALOR SOCIAL CUATROVIENTOS

ANEXO ESTRATEGIA



GUÍA DE GESTIÓN CUATROVIENTOS - MGA 2022     I     49

ANEXO E 11 · POLÍTICA DE ALIANZAS

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 12 · CUADRO DE MANDO

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO C 1 · PLAN TUTORIAL

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 2 · GUÍA DE FAMILIAS Y ALUMNADO

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 3 · SUGERENCIAS MEJORAS ALUMNADO

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 4 · PORTAL DE EMPLEO

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 5 · PLAN ANUAL DE ACTUACIÓN

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 6 · PLAN ANUAL DE INTERNACIONALIZACIÓN

ANEXO CLIENTES



GUÍA DE GESTIÓN CUATROVIENTOS - MGA 2022     I     58

ANEXO C 7 · PROCESO DE ENSEÑANZA/APRENDIZAJE

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 8 · CANVAS EDUCATIVO ACBP (1)

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 9 · CUADERNO PROFESORADO: COMPETENCIAS CLAVE

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 10 · GESTOR DEL CONOCIMIENTO

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 11 · CUADERNO PROFESORADO

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 12 · MEMORIA DE CICLO

ANEXO CLIENTES



GUÍA DE GESTIÓN CUATROVIENTOS - MGA 2022     I     64

ANEXO C 13 · INFORMES TUTORIALES

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 14 · MEMORIA DE MÓDULO

ANEXO CLIENTES
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ANEXO C 15 · EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

ANEXO CLIENTES
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ANEXO P 1 · PLAN GLOBAL DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO PERSONAS
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ANEXO P 2 · SISTEMA DE COMPETENCIAS

ANEXO PERSONAS
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ANEXO P 3 · ACOGIDA PERSONAL DOCENTE

ANEXO PERSONAS
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ANEXO P 4 · PLAN DE IGUALDAD Y CONCILIACIÓN

ANEXO PERSONAS
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ANEXO P 5 · INFORME ENCUESTA DE PERSONAL

ANEXO PERSONAS
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ANEXO P 6 · PLAN DE FORMACIÓN

ANEXO PERSONAS
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ANEXO P 7 · COMPETENCIAS DIGITALES DEL PROFESORADO

ANEXO PERSONAS
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ANEXO P 8 · SISTEMA DE INFORMACIÓN

ANEXO PERSONAS
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ANEXO S 1 · DIAGNÓSTICO RSE

ANEXO SOCIEDAD
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ANEXO S 2 · PLAN DE ACTUACIÓN RSE

ANEXO SOCIEDAD
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ANEXO S 3 · ODS, PROYECTOS Y COLABORACIONES

ANEXO SOCIEDAD
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ANEXO S 4 · ENTIDADES COLABORADORAS

ANEXO SOCIEDAD
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ANEXO I 1 · PLANNING ASIGNACIÓN EQUIPOS

ANEXO INNOVACIÓN
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ANEXO I 2 · PLAN DE REUNIONES

ANEXO INNOVACIÓN
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ANEXO I 3 · HERRAMIENTA DE CALIFICACIÓN DE CCCC

ANEXO INNOVACIÓN
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ANEXO I 4 · ACCIONES DIGITALIZACIÓN EDUCATIVA

ANEXO INNOVACIÓN
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ANEXO I 5 · JORNADAS INTERCAMBIO BUENAS PRÁCTICAS

ANEXO INNOVACIÓN
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ANEXO I 6 · ACCIONES TICS

ANEXO INNOVACIÓN
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ANEXO I 7 · PROCESO DE MEJORA E INNOVACIÓN

ANEXO INNOVACIÓN


