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PRESENTACION

ORIGEN

Cuatrovientos Sociedad Cooperativa constituido en 1985
surge del impulso de un ilusionante proyecto educativo lide-
rado por personal y profesorado de los centros de estudios
Irufa, Newton y Jamar. Esta ubicado en el barrio de San
Jorge de Pamplona (Navarra), en un edificio catalogado de
interés histoérico (construido en 1910), rehabilitado y acondi-
cionado para el desarrollo de la activdad educativa.

MISION, VISION Y VALORES

Misién: Cuatrovientos es un Centro Integrado Privado de
Formacion Profesional, gestionado por una Cooperativa de
profesionales cuyo fin es la formacién integral de personas
capaces de insertarse en el mundo socio-laboral formando
parte de una ciudadania comprometida profesionalmente
con el Desarrollo Sostenible a través de:

Un modelo educativo basado en la innovacion, el empren-
dimiento, la internacionalizacion y el compromiso con los
principios de la Responsabilidad Social, asi como la igual-
dad de oportunidades (comprende la equidad, la inclusion
y la no discriminacion).

Un modelo de gestion basado en la mejora continua y en
los principios cooperativos.

La participacion y colaboracion de la Comunidad Educati-
va (alumnado, ex alumnado, familias, personal del Centro,
empresas y entidades colaboradoras).

Visién: Ser el centro integrado de formacion profesional de
referencia en Navarra por su modelo educativo y de gestion,
participando activamente y desde la Responsabilidad Social,
en el desarrollo del entorno social, econémico y medioam-
biental, en un contexto europeo, con un equipo profesional
cualificado y comprometido.

Valores:

Identidad cooperativa: Cuatrovientos Centro Integrado
asume y suscribe en su totalidad los principios y valores
recogidos en la “Declaracion sobre la Identidad Cooperati-
va” establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional,
trabajando en el desarrollo y difusion del modelo coopera-
tivo en el marco de la estrategia “Vision 2020

Este valor incluye la educacioén en valores y la colabora-
cidn con otras organizaciones, asi como la participacién en
el desarrollo del entorno social.

Trabajo en equipo, entendido como trabajar de forma coor-
dinada para conseguir los objetivos colectivos y proyectos,
asi como la actitud personal para participar y trabajar. Este
valor incluye:

Cultura del didlogo: intercambio de opiniones e ideas, en
un clima de dialogo constructivo.

Respeto: actitud de respeto hacia las opiniones, opciones
y creencias de todos los componentes de la comunidad
educativa, al entorno y al medioambiente.

Creatividad y emprendizaje, asumiendo la implicacién acti-
va en la generacion de nuevas ideas que contribuyan a los

PRESENTACION

objetivos de la organizacion. Incluye, asimismo, la actitud
y la capacidad de lanzarse a hacer (mentalidad empren-
dedora e internacionalizacion), asi como el fomento del
modelo cooperativo.

Mejora continua, como esfuerzo personal de estar al dia,
revisando, mejorando y creciendo en nuestro quehacer
diario y como Organizacién. En este valor se incluye:
Cultura de formacion permanente: compromiso personal y

de la Organizacion en la formacién continua.

Nivel Educativo | Familia | Titulacion ________ Unidades _

EPE Administracion y | Auxiliar de 1
gestion Administracion y S.G.
. Comercio 'y - .
FP Basica Marketing Servicios comerciales 2
3
Administracion y - - .
gestion Gestion administrativa | 2
Comercio y Actividades 5
Grado Medio Marketing Comerciales
. Sistemas
Informatica y o .
S Microinformaticos y 2
Comunicaciones Redes
6
Administracion y | Administracion y 2
gestion finanzas
Gestion Ventas y 5
Espacios Comerciales
Comercio internacional |2
Comercio y Transporte y logistica 2
. Marketing Transporte y logistica 5
Grado Superior (dual)
Transporte y logistica (a 4
distancia)
Administracion de 2
» sistemas Inf. en red
Informatica y
comunicaciones | Desarrollo de
aplicaciones 2
multiplataforma

18

27

Nn
ACCIONES
FORMATIVAS

TOTAL

Cuatrovientos
T A1, A2, B1,B2,C1, C2 14
CISCO Academy CCNA

C. Carretillero
Cursos
complementarios EBFI)? L

R 10

Certificados de \,Cvggfecmon paginas

profesionalidad

Gestion Administrativa

Figura 1. Oferta formativa reglada 2021-22

SERVICIOS

Desde su inicio ha desarrollado su labor de formacion en
el ambito de las familias profesionales de Administracion y
Gestion, Comercio y Marketing e Informatica y Comunicacio-
nes, en los Subsistemas de Formacion Reglada (FP Espe-
cial, Formacion Basica, Ciclos Formativos de Grado Medio y
Superior) y de Formacién para el Empleo (FPE).

La Figura 1 muestra la oferta formativa reglada 2021-22,
segmentada por familias profesionales y niveles educativos,
con referencia al niumero de unidades y alumnado. Ademas,
en 2020/21, 243 personas han realizado acciones de FPE.
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Cuatrovientos es Centro Concertado por el Departamento
de Educacion del Gobierno de Navarra, Centro Colaborador
del Servicio Navarro de Empleo (SNE) y Entidad Gestora de
Formacién por la Fundacion Tripartita. Se imparte formacién
propia a través de Cuatrovientos Idiomas y Cuatrovientos
Tecnolégico (CISCO Networking Academy, Juniper Networ-
ks, Vmware), ademas de ser centro Oxford y centro exami-
nador Pearson VUE.

Nuestra formacion se orienta a satisfacer las necesidades
de las empresas, por ello cuenta con una Direccién de Ac-
tividades Externas que ofrece un servicio de informacion y
orientacioén socio laboral, portal de empleo y formacién com-
plementaria en concordancia con la realidad empresarial,
social y laboral.

Asamblea de Socio/as
Cooperativistas

Consejo Rector
CR

Consejo
Social

Coord. Coord. Mejora
Igualdad Continua CMC

Mantenimiento Secretaria
y Servicios Técnica

Comisién pedagogica [ {

Orientacion Direccion Internaciona- Direccion Actividades
Académica lizacion

Externas
Coor. TICS
Dig. Educativa

Direccion General
DG

Compromiso

E. Coor.
Pedagdgica ECP

Coor. FCT ‘ ’ Coor. FPE ‘

Tutores/as

Tutores/as
FCT

’ Profesorado ‘

(Claustro)

PERSONAS

El hecho de ser Cooperativa y Centro educativo, convierte a
las personas en el elemento clave de la Organizacion, permi-
tiendo la autogestion participativa, derivada de que la propie-
dad de la empresa esta en manos de los trabajadores/as.

Tal y como se observa en el organigrama (Figura 2), los 6rga-
nos de gobierno de la Cooperativa son la Asamblea de Socios/
as y el Consejo Rector, el cual tiene delegadas funciones en el
Direccion General (DG), que elige y conforma el Equipo Direc-
tivo (ED), con Direccion Académica (DA) y Direccion de Activi-
dades Externas (DAE) y cuyo principal papel es el desarrollo de
los sucesivos Planes Estratégicos.

El organigrama (en el que se incluyen las 63 personas que
forman Cuatrovientos, 41 de ellas socias) se completa con
una estructura académica funcional cuya concrecion en el
desarrollo de la actividad diaria, es la organizacion horizontal
del profesorado en ciclos y areas de conocimiento y la ges-
tién a través de equipos de trabajo.

OROOE
1 '.* ~

2006

2014

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

PRESENTACION

¢ QUE DIFERENCIA AL PROYECTO
CUATROVIENTOS?

En el marco de la ultima Reflexién Estratégica hemos iden-
tificado como Factores Criticos de Exito (FCE) de nuestra
mision:

Formacion de Ciudadanos/as

Internacionalizacion del Centro

Innovacion y emprendimiento

Compromiso e igualdad de oportunidades

Principios de responsabilidad social y mejora continua

Principios cooperativos

Gestion de personas

Establecimiento de alianzas

RETOS ESTRATEGICOS

Atendiendo a los FCE, para el periodo 2021-24 se estable-
cen las siguientes Lineas Estratégicas (LE):

LE 1. Establecer un modelo de gestion basado en la Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC)

LE 2. Fortalecimiento y permanente actualizacién de
nuestro modelo educativo

LE 3. Situar a las personas como elemento diferencial del
proyecto cooperativo

GRUPOS DE INTERES

Nuestros Grupos de Interés (GGIl) se clasifican en Direc-
tos e Indirectos segun su impacto en el desarrollo de nues-
tra Mision. Nuestros clientes, a quienes dirigimos nuestros
servicios son el alumnado (actual y potencial), familias y
empresas.

Uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de
nuestro Proyecto es el trabajo colaborativo y en red con en-
tidades colaboradoras segun nuestra Politica de Alianzas.

HITOS EN GESTION

Cuatrovientos obtuvo el reconocimiento EFQM de Excelen-
cia 500+ en noviembre 2008. En el curso 2017/18 se decide
cambiar de modelo y tomar como nuevo marco el Modelo de
Gestion Avanzada. La imagen ofrece las autoevaluaciones
(sefialadas con la brujula de Cuatrovientos) y evaluaciones
del modelo de gestion, todas ellas realizadas con el modelo
EFQM, excepto la del 2015 que se realizd con el modelo Ibe-
roamericano y con el modelo de Gestion Avanzada a partir
de 2018. En el afio 2019 se realiz6 el Diagnéstico de RSC y

2021 el Plan de RSC.

2019

2015 2016 2017 2022

2018

2020 2021
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EJEMPLOS DE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA POR ELEMENTO EN PE 2018/2021 Y PE 2021/2024

SE | Aino | Fuente de Aprendizaje | Aprendizaje, Innovacion y Mejora

Particioacion red Erasmus "ESTRATEGIA INTERNACIONALIZACION: Participacién en nuevos proyectos Erasmus+. Ampliar
2019/20 Reflexi%n Estratégica 201 8 las redes de contactos en el extranjero. Integracion de proyectos etwinning en nuevos ciclos: GA,
9 " | AC, SMR, AF, Cl Y GVEC."
< "REVISION MISION, VISION Y VALORES: Revision en el marco de la elaboracion del
T} N Diagnésitco RSE y posterior aprobacion en asamblea. Identificacion del impacto que tiene la
E AU Diagnésitco RSE actividad de Cuatrovientos en los diferentes Grupos de Interés y la influencia que ellos pueden
é tener en la actividad del Centro. "
‘I’—, Simolificacion REVISION MAPA DE PROCESOS Y PIR: por equipos de procesos se realiza una revision del
0 | 202022 comFL)Jnicaci('Jn gomo los indicadores diferenciando en indicadores Estratégicos y Operativos. En el curso 2021/22
w . se revisa la estructura del mapa de proceso uniendo los procesos de mejora e innovacion e
elemento estratégico. . B
incorporando el proceso de comunicacion.
2021 Reflexion Estratégica 2021 NUEVA !_INEA ESTRATEGICA. Se establecel una nueva Linea estratégica en relacion al modelo
de gestion (basado en la RSC) y en coherencia con nuestros FCE.
Fomento de esta modalidad | IMPULSO MODALIDAD DUAL: se realiza un analisis de qué ciclos se adaptarian mejor
2018/19 | desde el Eduacion y a la modalidad DUAL. Se realiza una prueba piloto en el Ciclo de Desarrollo Aplicacion
respuesta al mercado laboral | Multiplataforma (DAM).
Reflexion Estratégica 2015. "ESTRATEGIA BYOD (traer el propio dispositivo): iniciada en el curso 17-18 con la obligatoriedad
[ﬁ 2018/19 | Experiencia piloto ciclos de traer su propio portatil para ciclos superiores y se continla con ésta estrategia en segundo de
o informatica. ciclos medios en el curso 18-19."
4
% 2018/19 Participacion grupos de PLAN METODOLOGICO: adoptar como linea metodologica principal en todos los ciclos el
[T) trabajo Dpto. Educacion. ACBP/R teniendo como referencia al programa KIMUA.
Analisis de resultados LMFI’ULSS P?GII\.IA ZVEB Yt'IIQ'(?SdS: meljg?lr.a dg’losdcanales dte |n(1;orr(731aclon :Jtl|l22:d0$. Modglcamon
2018/19 | encuesta procedencia. Perfil e la web potenciando su utilidad y visibilizacion de- proyectos de Centro. Impulso uso redes
alumnado. sociales como herramienta de formacion y difusion. Evaluacion de la pagina web a través de las
' encuestas de procedencia y familias.
Reﬂexm_)n I_Estrateglca 2018. REVISION ESTRUCTURA: adaptar la estructura de equipos de trabajo al aprendizaje por
2018/19 | Aprendizaje anteriores
R proyectos (Apredizaje Colaborativo Basado en Proyectos o retos -ACBP)
organizaciones
Revision Plan Igualdad.
Participacion de la
‘2 2018/19 Coordinacion de Igualdad en | "PLAN DE IGUALDAD:Documentada la Politica de Igualdad Cuatrovientos. Incluye la revision del
2 el Proyecto ltinerario para compromiso de los lideres con la igualdad y un nuevo disefio del Plan de Igualdad.”
o la Igualdad de género en las
e Empresas y Organizaciones.
E Analisis resultados de "CUESTIONARIO SATISFACCION: Revisado e informatizado el cuestionario de personal,
2020 participacion y aprendizaje ademas de las areas de liderazgo, empresa y personal, se ha incluido un nuevo area, las de
experiencias anateriores. igualdad."
2021 Reflexion estratégica 2021 LIDI_ERAZGO: revision copcepto liderazgo y Ias‘ competencias asociadas al lider. Esto ha
motivado la revision del sistema de competencias, actualmente en desarrollo.
2018 Colaboracién con ANEL CONTABIITIDAD §OCIAL: proyecto,de co’ntablll!dad social que permite cuantificar y dar a conocer
el valor social segun una metodologia estandar
Estrateqia de HUELLA CARBONO: Lideramos el proyecto internacional de Asociaciones Estratégicas para el
a | 2020 gade Intercambio de Buenas Practicas financiado por Erasmus+: CARBON FOOTPRINT TRAIN IN
P Internacionalizacion VET SCHOOLS
a .
w
Q B | PLAN RSE: basandonos en los resultados obtenidos en el Diagnésitico RSE se elebora en |
8 2021 Diagnéstico RSE 2019 Plan de RSE con la metodologia InnovaRSE, actualmente en desarrollo.
OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): con la participacion del alumnado
Jornadas UECO sobre . o . R
2021/22 y profesorado, se identifican y se establece una agenda propia para la contribucién de
Agenda 2030 .
Cuatrovientos a la Agenda 2030.
2018- L’Lﬁgrﬁg:ﬁgg’;dﬂgﬁo APRENDIZAJE Y SERVICIO: Impulsamos la metodologia de Aprendizaje y Servicio
= | 2019 P . desarrollando proyectos en los ciclos que ofrecen servicios a entidades externas: Ong, etc...
o modelo educativo
‘-<J Equipo de Coordinacion “EVALUACION COMPETENCIAS. Se revisan las CCCC del Centro y se establece la evaluacion
> | 2020/22 quipo G conjunta de las mismas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Disefo y aplicacion de una
o) Pedagogica h ) -
> erramienta de evluacion.
= 2021/22 Experiencia y desarrollo REVISION CONCEPTO INNOVACION: en el marco del desarrollo del Modelo de Gestion
modelo de gestion. Avanzada se ha revisado el concepto de innovacion incluyendo la "innovacion incremental”.
"NUEVOS SERVICIOS: Desarrollo nuevos Servicios: centro examinador Pearson VUE (17-
L - 18), centro Juniper Academy Aliance (18-19), centro examinador Oxford (19-20) y cento oficial
2018/21 1 Vigilancia estratégica VMware (17-18) y centro Microsoft MTA (19-20). NUEVAS ACCIONES FORMATIVAS: Formacion
en R. Aduanero (2020-21)"
PRESENTACION GUIA DE GESTION CUATROVIENTOS - MGA 2022 |
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PANEL DE INDICADORES RESULTADO
(PIR)

Cuatrovientos cuenta con PIR que recoge todos los indicado-
res, tanto de percepciéon, como de rendimiento, vinculados a
un Proceso. Permite la gestion de los datos, el control de los
procesos, proyectos, planes y sistemas, asi como el estableci-
miento de objetivos y comparaciones

Se ha hecho una revisién de dicho PIR el curso 2019/20 en
la que han participado 20 trabajadores con puestos de res-
ponsabilidad relacionados con los procesos (responsables,
coordinadores, Direccion, Presidencia...).

UTILIDAD DE LOS INDICADORES

En el Panel de Indicadores, y para cada uno de los procesos
del Centro, los indicadores se clasifican en:

Estratégicos: proporcionan resultados relevantes sobre la
buena marcha del proceso, miden aspectos que se consi-
deran importantes.

Operativos: proporcionan informaciéon sobre la buena mar-
cha de las actividades, planes...ejecutados en el marco del
proceso.

El Cuadro Mando recoge los Indicadores Criticos de Exito que
son aquellos que nos permiten realizar un seguimiento de la
consecucién de la estrategia y que se encuentran vinculados
a los indicadores estratégicos de cada uno de los procesos.

FRECUENCIA

En el PIR se establece la frecuencia de recogida de datos de
cada indicador que puede ser semestral, anual o bianual.

El ciclo de gestion es del 01/09 al 31/08. Los datos se com-
pletan entre junio-agosto, los datos financieros en noviembre
y las comparativas se obtienen a afio vencido, por lo que los
resultados no aportan datos mas alla de estas fechas.

ESTRATEGICOS ‘ PERSONAS

Estudio y analisis de la evolucion de los

indicadores de los dos ultimos anos Resultados < 8 *

Resultados excelentes > 8 *
Mantener el resultado

Avanzar hacia esa puntuacion excelente

SEGMENTACION

La segmentacion que se recoge en el PIR sobre aquellos indi-
cadores que se consideran que nos aportan mas informacion
en su andlisis, se realiza de la siguiente forma:

Alumnado FR y familias por Ciclos y Niveles Formativos
Alumnado FPE por tipo de accion (4V Idiomas, CISCO...)

Personal del Centro por docente y no docente

INDICADORES DE PERCEPCION

Para conocer la percepcion de los diferentes GGl utilizamos
diferentes herramientas,principalmente encuestas (alumna-
do,familias, empresas y personal), pero también informes, re-
uniones, entrevistas,etc.

Desde el curso 2019/20 todas las encuestas se recogen en
formato digital, excepto las que se emiten a una parte (mante-
nimiento y limpieza) del PND en la encuesta de personal a los
que se le da opcidn de realizarla en soporte papel.

Los resultados de las encuestas se ponen a disposicion de
todo el personal del Centro. En el caso del alumnado de FR
, DAy los representantes del alumnado realizan un analisis
conjunto y acuerdan qué areas de mejora trabajar.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Corresponde al ED el establecimiento de objetivos tras el ana-
lisis de resultados anteriores, evaluaciones del modelo y la
revision de OE, PE, PGA y presupuestos, en el marco de la
Estrategia. No obstante, la revision sistematica de los resulta-
dos ha llevado al EMCI a establecer unos criterios generales,
para los indicadores de percepcion.

COMPARACIONES

Cuatrovientos colabora en la bateria de indicadores para cen-
tros educativos de Euskalit desde el ano 2004. También se
colabora con el centro de FP Pamplona de Salesianos.

‘ CLIENTES — SOCIEDAD - INNOVACION

Resultados excelentes > 7,5
Mantener el resultado

Fijacion de objetivos superiores a los del
ano anterior. En caso de objetivos sobre-
salientes, estos se pueden mantener

Variaciones significativas > 0,5
Analisis y revision de los objetivos

Variaciones significativas > 0,5
Analisis y revision de los objetivos

En el caso de objetivos no cumplidos,
puede establecerse un objetivo menor,
si el ED cuenta con una justificacion

Parametros criticos: valor < 6,5 *
Accion de mejora prioritaria

Parametros criticos: valor < 6,5
Accion de mejora prioritaria

PRESENTACION
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ESTRATEGIA

E1. como gestionamos la informacién
necesaria para definir la Estrategia

Cuatrovientos emplea el Modelo de Gestion Avanzada des-
de el 2017 como modelo de referencia y evaluacion de su
gestion. Este modelo ha sido una adaptacion del modelo
EFQM incorporado a nuestra organizacién en el afio 1998,
con lo cual el Proceso de Planificacion Estratégica (PE)
(Anexo E1), forma parte desde entonces de nuestro sistema
de gestion. El objetivo de este proceso es desarrollar una
estrategia coherente con nuestra Misién (M) y que nos per-
mita alcanzar nuestro principal objetivo estratégico, es decir
nuestra Vision (V).

Una parte importante del Proceso de Planificacion Estraté-
gica es el Plan de Vigilancia Estratégica (PVE) (Anexo E2)
que, gestionado por el Equipo Directivo (ED), nos permite
identificar aquellas areas en las que Cuatrovientos tiene que
estar constantemente informado: econémica, mejora e inno-
vacion, legislativa, educativa, comercial, competencia, alian-
zas y tecnologia.

Analisis de

- i Identificacion
“Fntwlonal - g'n\fltl)zrmaclon - Areas Clave

Proyecto

los indicadores recogidos en su Panel de Indicadores Re-
sultado (PIR), asi como en su Cuadro de Mando.

Ademas de las citadas fuentes de informacion, Presidencia,
miembros del ED, vy otras personas del Centro acuden re-
gularmente a reuniones del Departamento Educacién, Anel,
UECOE, Patronales de los Centros Privados Concertados,
Consejo Navarro de Formacion Profesional,Consejo Esco-
lar de Navarra (como representante de directores de centros
privados concertados desde curso 20/21). En estas reunio-
nes se recoge informacién sobre politicas del departamento,
innovaciones metodoldgicas, pedagogicas, tecnolégicas, de
gestion y se realizan acciones de benchmarking. Dichas re-
laciones las tenemos recogidas en la Politica de Alianzas
Estratégicas.

Otro aspecto fundamental de la gestién de la informacion
relevante para el desarrollo de nuestra estrategia, es man-
tener una actitud de escucha e implicacion permanente con
nuestros Grupos de Interés (GGll) para poder asi, responder
a sus necesidades y expectativas. En 2019, y con motivo
de la realizacion del Diagnostico de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), se realizd una identificacion del impac-
to que tiene la actividad de Cuatrovientos en los diferentes
Grupos de Interés y la influencia que ellos pueden tener en
la actividad del Centro.

Informe
Reflexion
Estratégica

Jornadas

Analisis DAFO Reflexién

REFLEXION ESTRATEGICA

El plan de vigilancia ha sido revisado en 2021, consecuencia
de la RE 2021/24 junto con la revision de la M, la segmenta-
cién de cada GGll, las necesidades y expectativas y la iden-
tificacion de los ICE.

En la identificacion de las fuentes y en el andlisis de la infor-
macion se utiliza:

El Cuadro de Informacién Relevante (Anexo E3) donde se
reflejan las necesidades y expectativas identificadas para
cada Gl y su relaciéon con los Procesos y con los indica-
dores, para tener constancia en todo momento del grado
de cobertura de necesidades y expectativas de los GGII.
El ED utiliza indicadores de rendimiento, ademas de en-
cuestas que permiten medir el grado de satisfacciéon con
nuestros servicios y actividades.

Fuentes para el analisis de la informacion (Anexo E4), don-
de se recogen las fuentes, el tipo, el responsable y la tem-
poralizaciéon de las diferentes fuentes que se utilizan con el
fin de identificar y analizar las oportunidades y amenazas.

Fuentes de informacion segun GGII (Anexo E5) que permi-
te identificar las fuentes de informacion, lider responsable
de su gestion, temporalizacién y vinculacion con los Proce-
SOS.

Andlisis del Entorno donde se compara el rendimiento
con entidades de referencia y de la competencia, ana-
lizando su evolucién y perspectivas de futuro, lo que
obliga a la realizacion de revisiones periddicas sobre

ELEMENTO 1. ESTRATEGIA

Figura 1

La difusion de la informacion sobre la estrategia se hace me-
diante el proceso de reflexion estratégica (ver E2).

EZ. como reflexionamos y
establecemos la Estrategia

Dentro del Proceso de PE, se encuentra el Procedimiento de
Reflexion Estratégica (RE), cuyo objetivo es el de describir
cémo se disefia, implanta y se revisa el Plan Estratégico.
Cuatrovientos ha realizado varios ciclos de reflexion estraté-
gica. Actualmente se esta desplegando la Planificacién Es-
tratégica 2021/2024 (Anexo E6)

Cada 3 anos, es el Consejo Rector (CR), el encargado de
poner en marcha la Reflexion Estratégica. En primer lugar,
los miembros del Consejo, junto con Direccion General, re-
visan el Proyecto Funcional del Centro, la Mision, Vision y
Valores y toda aquella informacion relevante surgida de la
Vigilancia Estratégica y trasladada al Consejo por Direccion
y Presidencia, con la finalidad de identificar todas aquellas
areas que se consideran relevantes y que se encuentran en
coherencia con nuestros factores criticos de éxito (FCE) y
por lo tanto deben ser objeto de trabajo en la reflexion. Asi
mismo se prepara la informacién necesaria para su analisis y
se establece una metodologia y calendario de trabajo.

En la dltima Reflexion Estratégica 2021/2024 se identifica-
ron las siguientes areas: internacionalizacion, innovacion y
emprendimiento, compromiso social y medioambiental, ges-
tién de la Cooperativa, liderazgo y relacion con la comunidad
educativa.
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El CR constituye los equipos de trabajo, formados por to-
das las personas de la Organizacion, socias y trabajadoras,
y son los equipos quienes analizan y realizan el estudio de
riesgos. Cada equipo de trabajo, tras el analisis de la infor-
macion relevante, elabora un analisis DAFO, lo que nos per-
mite realizar un andlisis interno y un analisis externo de la
Organizacion (Anexo E7).

Una vez realizado el andlisis de la informacién y a través de
la celebracion de la Jornada de Reflexion, se pone en comun
el trabajo realizado por los equipos. El andlisis y las acciones
propuestas por los equipos queda recogido en un documen-
to (el ultimo llamado Reflexion Estratégica 2021/2024) que
es presentado a la Asamblea de la Cooperativa para su de-
bate y aprobacién. Finalmente, este documento es la base
sobre la que el Equipo Directivo establece el Plan Estraté-
gico del siguiente ciclo. El plan Estratégico se elabora en el
marco del Plan Estratégico de la FP de Navarra.

Uno de los factores diferenciadores del Proyecto Cuatrovien-
tos es la Estrategia de Internacionalizacion que se despliega
a partir de nuestra Misidn y Vision y que esta respaldada por
la Carta de Educacion Superior y la Acreditacion Erasmus+.
Dicha estrategia trasciende las acciones de movilidad e idio-
mas del alumnado para abarcar la internacionalizacion tanto
de la Organizacion como del personal docente y no docente
(Anexo ES8).

E3. como desplegamos la Estrategia

Con el objetivo de alcanzar nuestra Vision y desarrollar nues-
tra Mision, el Equipo Directivo identifica los FCE vy, junto con
el analisis realizado en la Reflexién Estratégica, establece
las Lineas Estratégicas (LE). Cada LE es liderada por un
miembro del Equipo Directivo.

Organigrama adjunto
Il L. Estratégica1
[ L. Estratégica 2
[ L. Estratégica 3
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Figura 2

Cada linea tiene asociados unos Objetivos Estratégicos (OE)
que, a su vez, se despliegan en Objetivos Operativos (O0)
recogidos en los diferentes Planes de Gestion Anual (PGA) y
para los que se definen acciones, metas, se establecen res-

ELEMENTO 1. ESTRATEGIA

ponsables, temporalizacién e indicadores u observaciones.
Estas acciones constituyen los diferentes planes de trabajo
desarrollados por los diferentes equipos de trabajo del Cen-
tro. Asi mismo, y para garantizar el cumplimiento de los OE,
el Equipo Directivo, identifica, dentro de nuestra estructura
de procesos (Anexo E9), aquellos procesos que son claves
para el logro de los mismos.

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024
Plan de Gestion Anual 2021-2022

L.E.1 ESTABLECER UN MODELO DE GESTION BASADO EN
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

O.E.2 DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

0.0. 2. Analizar, reducir y compensar el impacto medioambiental
de la organizacion llegando a ser centro neutro en emisiones

Acc 3. Instalacion de placas fotovoltaicas para autoconsumo
PROCESO: GESTION DE RECURSOS.

INDICADOR (Cuadro de Mando): Porcentaje de Energia Reno-
vable (VER R.S.5)

El ED, CR y EMCI (Equipo de Mejora e Innovacion) partici-
pan en la definicion del Mapa de Procesos, que componen la
cadena de valor de la Organizacion, asignacién de propieta-
rios y de equipos de gestion, teniendo en cuenta el Sistema
de Liderazgo (ver P4) y el Sistema de Competencias (ver P2)
y la relacion entre las funciones desarrolladas en la organi-
zacioén y el Proceso/Proyecto a desarrollar. Durante el curso
2020/2021, se ha realizado una revision de los indicadores
vinculados a los procesos y que conforman el Panel de In-
dicadores Resultado (PIR) y se ha puesto especial atencion
en identificar aquellos indicadores relevantes es decir los in-
dicadores estratégicos. El sistema de procesos es revisado
y evaluado para su mejora a través del Proceso de Mejora e
Innovacion. El EMCI evalua el Sistema de gestion, impulsa
la mejora continua y valida los Procesos ya que es el que
posee una vision global del sistema de gestion.

La Planificacién Presupuestaria permite conocer la capaci-
dad financiera, previa al presupuesto y analisis de inversio-
nes. Las herramientas de gestion de los recursos econdmi-
co - financieros del Centro, asi como el sistema contable,
desarrollado por la Direccién General y la responsable de
administracién, posibilitan la elaboracién y control del pre-
supuesto.

Anualmente y para la elaboracion del presupuesto se tiene
en cuenta: la asignacion de Conciertos, el Plan de Captacion
(ver C2), la matriculacion para la prevision de ingresos por
cuotas, aportaciones de la Fundacién Cuatrovientos, pre-
visiones de Formacion para el Empleo (Cuatrovientos Idio-
mas, CISCO, Certificaciones de Profesionalidad, examenes
Oxford...), ingresos por otros servicios, necesidades de re-
cursos y personal para el desarrollo del PGA y el Plan de
Inversiones.

El analisis de inversiones se realiza en el ultimo trimestre del
ejercicio y se refleja en el documento Politica de Inversiones.
Se estudian las necesidades surgidas de la aplicacion de la
Estrategia y las detectadas por ED, CR y Responsables de
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Mantenimiento General e Informatico. Es presentada por DG
y debe ser aprobada en Asamblea.

Corresponde al CR el seguimiento y control sobre la gestion
de los recursos econdémico-financieros y a los Interventores
el analisis y censura de las Cuentas Anuales. Para el segui-
miento presupuestario se cuenta con aplicaciones informa-
ticas e indicadores econémico-financieros recogidos en el
PIR (ver R1). Las Cuentas Anuales son aprobadas en Asam-
blea y la parte concerniente a otros gastos del Concierto es
aprobada por el Consejo Social.

Como empresa de economia social consideramos que nues-
tro principal objetivo no es la obtencién del beneficio econé-
mico sino el de generar valor en el entorno, contribuyendo
al desarrollo sostenible de nuestra comunidad. Objetivo que
nos llevd, en el curso 2018-2019, a implantar la Monetiza-
cion del valor social (Anexo E10).

Las Alianzas y Colaboraciones son una Fuente de Informa-
cion Relevante (ver S1) por su impacto en la viabilidad y sos-
tenibilidad del Proyecto, destacando las reuniones que ED
mantiene tanto con el Departamento de Educacién, como
con entidades prescriptoras para FPE (SNE,Dep. Educa-
cion y Consejo Navarro de FP) y entidades colaboradoras
(empresas y otros Centros educativos nacionales e inter-
nacionales), al ser partes activas para conocer e interpretar
futuros escenarios de Gestion del Cambio. Actualmente con-
tamos con 82 alianzas detalladas en el documento Alianzas
2021/2022 (Anexo E11).

E4. como comunicamos, revisamos y
actualizamos la Estrategia

Nuestro Sistema de Informacion (ver P3) da soporte a todas
las comunicaciones vinculadas a la Estrategia y sus posibles
cambios a los GGII. Destaca la comunicacion de la Estra-
tegia al Consejo Social, 6rgano maximo de representacion
existente en un Centro Integrado y que esta compuesto por
agentes econdmicos y sociales: UGT, CCOO, CEN, SNE,
Dpto. de Educacion, Entidad Titular, Direccion y profesorado.

| PERSONAS | Aprobacion estrategia

< SOCIAS en Asamblea

(3

O

]

=

S | PERSONAS _ Reunion

'<7> NO SOCIAS inicio de curso

w

> —

‘0

2 DPTO. Reunion Consejo dSOICiaI
— - —_ e incorporacion de la

% =elle el estrategia en el PAA

=)

=

8 Presentacion de la
| CONSEJO ____ estrategia a representantes

SOCIAL

de empresas, sindicatos y
SNE
Figura 3

El proceso de Planificaciéon Estratégica fija la sistematica de
Seguimiento Presupuestario y del Seguimiento del Plan de
Gestion Anual. El tltimo Plan Estratégico finalizado se cum-
plié en un 87% (incidencia pandemia y confinamiento).

ELEMENTO 1. ESTRATEGIA

PLAN ESTRATEGICO 2018-2021

L.E.2. ADAPTAR NUESTRO MODELO EDUCATIVO A LAS
DEMANDAS SOCIALES ACTUALES

_4 OUIETVO ESTRATEGICO 2: REVISAR EL ACTUAL PROCESO DE /A
CON

o R TTVOS OPERATIVOS ol REVISAR SU ORGANLZA

QUIETVO ESTRATTGICO 3: COMUNICAR NUESTHO PROYICTO DE CENTRO A LGS CESTINTOS GGl
e 3 OB TIVOS s

RESUTADCS LT2

r MR - o emicio 20-21 30 P hevec 8 (a3

El seguimiento presupuestario se realiza de forma mensual
(informando al CR trimestralmente) mientras que el segui-
miento del PGA se realiza anualmente por el Equipo Direc-
tivo y los responsables de los diferentes planes de trabajo.
Este Seguimiento se consigna en un documento que se en-
trega periddicamente al Consejo Rector y anualmente a las
personas socias para su aprobacion. En el seguimiento se
detectan las acciones no realizadas o que no han alcanzado
su objetivo, para su inclusidén y actualizacion en el siguiente
plan de gestion.

El ED, responsable de la ejecucion del plan estratégico,
identifica los indicadores clave que le permiten evaluar los
resultados y fundamentar las decisiones con informacién
fiable y basada en datos. Asi mismo, anualmente se reali-
za una valoracion, tanto de nuestra estructura de procesos
como de los resultados obtenidos a través de la evaluacion
de nuestro modelo de gestién.

El Cuadro de Mando (Anexo E12) se ha revisado en el ejerci-
cio 2021. En el Cuadro de Mando se sefalan los indicadores
ICE, que sirven para analizar el cumplimiento de la Estrate-
gia. La fiabilidad de los datos del Cuadro de Mando, se basa
en la sistematica de gestion del PIR que incluye: descripcion,
forma de calculo, responsable de registro y de la fuente de
informacion y temporalizacion.
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RE RESULTADOS ESTRATEGICOS

Muestran los logros que la Organizacién consigue en el de-
sarrollo de la Estrategia. Los indicadores, en su mayoria ICE,
estan ordenados para cada una de las LE.

LE1. 1.04 : Vincular la estrategia de la formacion reglada
a las demandas del tejido empresarial con el objetivo de
garantizar la estabilidad econémica.

RE.1 Alumnado matriculado en Formacion Reglada por Ciclos

300
200
100 I I I I I I I I:
0
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
B FrE FPB M C. Medios C. Superiores [l On-line

Desde el inicio de la modalidad on line en el curso 2017/2018
con 41 matriculados, la matricula ha ido incrementando has-
ta alcanzar 154 en el curso actual (2021/2022).

RE.2 Alumnado matriculado en Formacién Reglada Global

800
600
400
200
0
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
B cuatrovientos — OBJETIVO

Vinculado a la sostenibilidad de la empresa y a la adapta-
cion a las nuevas demandas sociales, el indicador muestra
tendencias positivas alcanzando el objetivo global en los dos
ultimos cursos.

RE.3 Numero de unidades concertadas (ICE)

30
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10

17/18 18/19

. Cuatrovientos

19/20 20/21

=— OBJETIVO

21/22

24 unidades concertadas garantiza la estructura minima
necesaria para el desarrollo y mantenimiento del Proyecto
Cuatrovientos. Actualmente disponemos de 27 unidades
concertadas fruto de las solicitudes y negociaciones lleva-
das a cabo con el Dep. de Educacion.
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RE.4 indice de Ocupacién (ICE)

SINTas

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
. Cuatrovientos Euskalit

[4)]

Establece la cobertura de plazas disponibles (en base a la
ratio por unidad) con alumnado matriculado, siendo 1 la si-
tuacién ideal, en la cual nos encontramos.

RE.5 EBITDA (ICE)
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Evidencia la buena tendencia en la capacidad de la empresa
para generar beneficios. El descenso del curso 19/20 fue
algo puntual, resultado de la situacion de pandemia vivida.

RE.6 Indicadores Econdmico-financieros

R1.6 Indicadores Economico-financieros: Liquidez
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. Cuatrovientos Euskalit
R1.6 Indicadores Econdmico-financieros: Autonomia Financiera
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R1.6 Indicadores Econémico-financieros: Solvencia
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R1.6 Indicadores Econémico-financieros: Solvencia a C.P.

11Hi»
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La buena solvencia y autonomia financiera con la que se
cuenta en la empresa, nos permite acometer inversiones re-
lacionadas con las nuevas necesidades formativas y estra-
tégicas. Por ejemplo la instalacion de placas fotovoltaicas, la
implantacién de la estrategia BYOD...

RE.7 % de desviacion de gastos sobre presupuesto (ICE)

o N M O @

-2 .
17/18 18/19

. Cuatrovientos

19/20
Euskalit

20/21
. Salesianos

El control del gasto se convierte en objetivo clave en la ges-
tion econoémico financiera y en el control presupuestario.
Algo que estamos consiguiendo de forma efectiva.

RE.8 Numero de acciones de Formacion No Reglada (FNR)

12
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Se pone de manifiesto el esfuerzo de Cuatrovientos por ofre-
cer acciones formativas complementarias para la mejora de
la empleabilidad.

LE2. OE 1. Reforzar la Innovacién, la Internacionaliza-
cién y compromiso social de nuestro modelo educativo
con el fin de mejorar la insercién laboral.

RE.9 N° de alumnos beneficiarios de Proyectos Internacio-
nales (ICE)

60
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0
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. Benef Cuatrovientos Salesianos

Este indicador muestra nuestra apuesta estratégica por un
modelo educativo basado en la Internacionalizacion, tal y
como se plantea en nuestra Mision. El curso 2020/21 se su-
primieron las movilidades por la pandemia.
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RE.10 Valoracion de la imagen de Cuatrovientos por las fa-
milias,las empresas,los trabajadores y el alumnado.

-
o

8
6 I
4 I
2 I
0 L
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
. Familias Empresas . Alumnado Trabajadores

Los resultados son excelentes atendiendo a nuestros criterios.

RE.11 % Insercion laboral directa de Formacion en el Centro
de Trabajo FCT (ICE)
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Se ha conseguido llegar al objetivo del 50%, fruto de la cali-
dad de ensefianza y del trabajo de blsqueda de oportunida-
des para hacer FCT-s en el tejido empresarial navarro.

LE 3. SITUAR A LAS PERSONAS COMO ELEMENTO DI-
FERENCIAL DEL PROYECTO COOPERATIVO

RE.12 Grado de satisfaccion de trabajar en Cuatrovientos
(ICE)

10
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4
2
0
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Hro PND M Euskalit Media

Resultado excelente en la satisfaccion de trabajar en Cua-
trovientos,consecuencia de la implicacién, motivacion, parti-
cipacion y desarrollo personal de los miembros de Proyecto
Cuatrovientos.

RE.13 Grado de conocimiento misién vision valores (ICE)

10
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4
2
0
2016 2018 2020 2022
[ L= PND M Euskalit Salesianos

Este indicador mide el conocimiento del Proyecto de Cuatro-
vientos y la cultura empresarial. Los resultados de este indi-
cador son préximos al resultado establecido en los criterios
como excelente.
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CLIENTES

C1. cémo gestionamos las relaciones
con clientes

Consideramos clientes de Cuatrovientos al alumnado (ac-
tual y potencial), familias y empresas. Las necesidades y
expectativas de nuestros GGll, asi como sus indicadores de
cumplimiento, son recogidas en un documento denominado
Cuadro de informacion relevante (Anexo E 3).

Las personas de Cuatrovientos estan en permanente con-
tacto con el alumnado y familias a través del Proceso de
Ensefnanza/Aprendizaje, mas concretamente, a través del
protocolo de Acogida, Plan accién Tutorial y Proceso de
Orientacion socio laboral.

En el Protocolo de Acogida se ofrecen informaciones gene-
rales y se establece el primer contacto con los respectivos
tutores y tutoras, figuras de referencia para el alumnado y
sus familias. La tutoria en Cuatrovientos es un aspecto fun-
damental, dada la importancia que damos a la atencién per-
sonalizada de nuestros clientes. Existe un protocolo de ac-
tuacién en el Cuaderno del Profesorado (anexo C1). Toda la
informacion mas relevante para las familias queda recogida
en la “Guia del curso” que se incluye en nuestra pagina web.
El alumnado dispone ademas de instrucciones y normas
para el uso adecuado de instalaciones, equipos y recursos
en la Guia del Alumnado disponible en Aula0 (Ver anexo C2)

El Centro cuenta con un Plan de Convivencia y Plan de Aten-
cion a la Diversidad liderado por el Servicio de Orientacién que
recoge necesidades especificas de apoyo educativo, disponi-
bles en la web para toda la Comunidad Educativa. Hay que
senalar una tendencia ascendente de dichas necesidades en
los ultimos cursos. Por ejemplo, en el curso 18-19 el alumnado
censado en Cuatrovientos con diagnostico era del 11,10% y en
el curso 20-21 ha sido del 17,60%

Hay que destacar que cada clase cuenta con dos represen-
tantes del alumnado: delegado mediador y delegado dina-
mizador (denominado delegado muelle), que son elegidos
cada curso en el mes de octubre y tienen funciones dife-
rentes pero complementarias. Asi mismo, se constituye el
Consejo y la Junta de delegados (Presidente, Vicepresiden-
te y Secretario), como érgano de representacion de todo el
alumnado. Durante el curso académico, DA y DG mantienen
dos reuniones para analizar la marcha del curso y recoger
sugerencias y mejoras (anexo C3). Ejemplos de mejora han
sido la modernizacion de los bafos, el parking de bicicletas,
etc...

Asi mismo, cada curso evaluamos la satisfaccion a través
de encuestas a familias (mayo) y a alumnado (diciembre y
mayo) (Ver R2).

Para la gestion de la comunicacion, informacion y atencion
a empresas e instituciones, desde su origen, Cuatrovientos
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cuenta con el Departamento de Actividades Externas. Entre
sus funciones principales estan la gestion de las practicas
del alumnado, el Portal de Empleo (anexo C4), la Forma-
cion Continua, la Formacion para el Empleo, el fomento de
colaboraciones con entidades (Navarra LAN Party, Caja Ru-
ral, CEN, ANEL...). El niumero de convenios firmados con
empresas son 691, de los cuales 78 han sido firmados este
curso 21-22.

Para atender las quejas y sugerencias, ademas de los ca-
nales de participacion citados anteriormente, contamos con
un buzén de sugerencias. En este curso 2021 - 2022 se ha
iniciado la revision del protocolo de gestion de quejas, suge-
rencias, agradecimientos y reclamaciones.

En el Plan Estratégico 18-21 se establecié como objetivo es-
tratégico la revision del sistema de informacion y avanzar ha-
cia un modelo de comunicacién integral. Para conseguir este
objetivo se ha establecido la figura del Responsable de Co-
municacion (RC), quien, entre otras tareas, se ha encargado
de disefiar el Proceso de Comunicacion y el primer Plan de
Comunicacion Integral (interna, externa y de crisis).

imagen corporativa,
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Cuatrovientos promueve la continuidad en la relacién con el
alumnado y familias a través de los servicios de Bolsa de
Empleo, formacién continua, iniciativas con antiguos alum-
nos...una vez finalizada su etapa educativa en la educacién
reglada.

C2. cémo disenamos, desarrollamos y
comercializamos productos y servicios
orientados hacia clientes

El Plan Estratégico establecido para tres afios, marca las
lineas estratégicas y objetivos que orientaran el disefio de
nuestros productos y servicios (ver E2). En este proceso de
planificacién, hay que destacar la informacion obtenida a tra-
vés de reuniones con prescriptores como el Departamento
de Educacion, SNE, etc. y los agentes sociales que forman
parte del Consejo Social, permitiendo entre otras cuestio-
nes, la definicion de la oferta formativa del curso académico.
Al ser un Centro concertado de FP tenemos que destacar
en este punto la importancia del concierto educativo con el
Dpto. de Educacién del Gobierno de Navarra. Cuatrovientos
mantiene un contacto permanente con la jefatura de FP para
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disefar la oferta formativa. Algunos ejemplos de nuevas mo-
dalidades formativas son la FP Dual (en el curso 2021/2022
se ha incorporado a esta modalidad el Ciclo Superior de
Gestion de Ventas y Espacios Comerciales) y la FP on-line
en el Ciclo Superior de Transporte y Logistica.

El Plan Anual de Actuacion es el “instrumento basico que re-
coge la planificacion, la organizacion y el funcionamiento del
centro” (Anexo C5). Para la elaboracién de este plan se tiene
en cuenta: concrecion anual de objetivos, aspectos destaca-
dos por el Servicio de FP, aspectos destacados por el Conse-
jo Social, aspectos destacados por el Servicio de Inspeccion
Educativa en la supervision del curso anterior, el analisis de
nuestros indicadores (encuestas, datos académicos, Proyec-
tos realizados...) y areas de mejora propuestas en la memo-
ria del curso anterior.

A través del Departamento de Actividades Externas se di-
sefia una oferta formativa complementaria dirigida a mejo-
rar el perfil competencial tanto del alumnado actual como del
exalumnado. Ejemplos: curso de Representante Aduanero,
carretillero, cursos de idiomas y tecnolégicos, asi como For-
macion Permanente para el publico en general.

Cuatrovientos involucra a los diferentes GGIl en el disefio
y desarrollo de nuevos servicios ya que algunas de las me-
joras que se hacen nacen de las sugerencias que se reci-
ben, bien en las encuestas de satisfaccion o bien a través
del sistema de QSAR, o a través del contacto con tutores/as
de FCT... Como ejemplo citaremos: aplicacion excel como
herramienta de gestion (no contemplada en los curriculum y
muy utilizada en la empresa), metodologia LEGO en logisti-
ca, aplicacién PBS de contabilidad.

El proceso de Comunicacion, recogido en nuestro plan es-
tratégico de comunicacion integral (PECI), nos permite ges-
tionar la comunicacién de forma estratégica definiendo los
objetivos, publicos, mensajes, estrategias y acciones, asi
como los indicadores que serviran para evaluar los resulta-
dos y plantear acciones de mejora. El proceso de comunica-
cion en Cuatrovientos, desde un enfoque global e integrador,
incluye la comunicacion externa, interna, la de crisis y la ges-
tiébn de quejas, sugerencias, agradecimientos y reclamacio-
nes (QSAR).

C3. cémo producimos y distribuimos
los productos y prestamos los
servicios

Cuatrovientos ofrece un modelo educativo que busca la ex-
celencia en la Formacion Profesional de nuestros jévenes,
adaptada al mercado laboral actual en funcion de la deman-
da empresarial del momento. Esto nos ha llevado a esta-
blecer anualmente planes concretos de desarrollo de aspec-
tos fundamentales de nuestro modelo y que llamamos ejes.
(Anexo C6. ejemplo Plan Internac.)

El ECP (Equipo de Coordinacién Pedagégica) coordina el
proceso de E/A (anexo C7) para que estos planes lleguen al

ELEMENTO 2. CLIENTES

aula a través de metodologias didacticas activas como por
ejemplo el Aprendizaje Basado en Proyectos o Retos y la
formacion en competencias. La implantacién de dichas me-
todologias, nos ha dirigido hacia una estructura de Ciclos
que vertebran la formacién en competencias, sobre todo a
través del disefio y ejecucién de Proyectos y solucién de re-
tos en cada especialidad (anexo C8). Cada Ciclo es la uni-
dad auténoma de funcionamiento académico, formada por
un equipo pequeiio de profesores y profesoras que trabajan
coordinadamente en los dos cursos (1° y 2°) liderados por el
Coordinador/a de Ciclo. Actualmente Cuatrovientos cuenta
con 11 ciclos formativos (3 ciclos KIMUA/ RED 3) compues-
tos por 6 6 7 profesores/as en cada uno de ellos. Este mode-
lo requiere de recursos y espacios actualizados y mas cer-
canos al mundo empresarial actual. Por ello disponemos de
6 aulas taller equipadas para el desarrollo de los Proyectos y
el trabajo colaborativo. Ademas todas nuestras aulas dispo-
nen de conexion Wifi a Internet y estan dotadas de proyector
con conexién inalambrica para que tanto profesorado como
alumnado puedan conectarse. Por otra parte, el profesorado
y alumnado trabajan a través de una plataforma Moodle lla-
mada Aula 0 gestionada internamente. Dichos recursos se
encuentran por encima de la media de otros Centros segun
los datos publicados por el Ministerio de Educacion y Forma-
cién Profesional en el curso 2021/2022.

Asi mismo, se han seleccionado una serie de competencias
profesionales transversales que llamamos claves, para el de-
sarrollo profesional actual (ver anexo C9). Durante el curso
2020/2021 se disend una herramienta que permite la eva-
luacién conjunta de estas competencias clave (CCCC) y en
este curso 2021/2022 se ha implantado en el 100% de los
Cursos.

Otro tipo de recursos (académicos, formativos, didacticos,
etc...) se incluyen en nuestro Gestor del conocimiento (ver
anexo C10). Ademas, contamos con el Cuaderno del pro-
fesorado (anexo C11), guia completa y fundamental, que el
personal docente necesita para el correcto desarrollo de su
actividad. Es revisado anualmente por DA, DAE y Coordina-
ciones.

Innovacion y
emprendimiento

Capacidad
comunicativa

Autonomia y
responsabilidad l

[

Trabajo en
equipoy
resolucion de
conflictos

Adaptacion
al entorno
yTIC

La elaboracion de actas, memorias, informes y encuestas
del alumnado permiten realizar el seguimiento, control, re-
vision de los objetivos y acciones de mejora del proceso de
E/A (anexos C12 13y 14).
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PROCESO

ACTIVIDADES RELACIONADAS

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Programacion General
P Anual
- Programacion modulo

- Programacion General Anual

- Programaciones

- Plan de accion tutorial

- Plan de convivencia

- Plan de atencién a la diversidad

- Plan actividades complementarias
- Proyecto internalizacion

- Intervencion en el aula

- Tutoria

D - Evaluacién

- Formacién centro de
trabajo

- Formacién en el Centro de Trabajo
(practicas en el extranjero)

- Unidad didactica 0

- Cuaderno del profesorado -
Tutor/a

- Cuaderno tutor/a FCT

ENSENANZA / APRENDIZAJE (E/A)

- Seguimiento alumnado y

- Encuestas alumnado diciembre-
junio

- Memorias

rogramaciones
C prog - Encuesta FCT
- Informes alumnado
- Informes alumnado
- Encuestas
-PIR
- Valoracion Proceso E/A
A - Informe encuesta alumnado

C4. como gestionamos las relaciones
con organizaciones proveedoras

La relacién con las organizaciones proveedoras se realiza
a través del Proceso de Gestion de Recursos, en el que se
incluyen el Plan de Mantenimiento general e informatico y el
Procedimiento de compras y Gestor de incidencias.

Como Cooperativa de trabajo asociado, uno de nuestros
propésitos es la generacién de empleo, por lo que todos
aquellos procesos o actividades que consideramos clave se
desarrollan internamente garantizando la calidad de los mis-
mos y se externalizan aquellas actividades en las que no se
puede garantizar dicha calidad, como, por ejemplo: vigilancia
en la salud y prevencion, asesoramiento laboral y fiscal, ser-
vicios de seguros...

El responsable de mantenimiento general y el responsable
de mantenimiento informatico recogen, junto con el Equipo
Directivo, las necesidades de recursos de las diferentes ac-
tividades y Proyectos educativos, de soporte a dispositivos,
de mobiliario...y se realiza al final de curso académico una
planificacién de compras que es incluida en el siguiente pre-
supuesto.

El desarrollo de la estrategia BYOD ha motivado que una
de las principales necesidades de nuestro Proceso de Ense-
fAanza/Aprendizaje sea garantizar la calidad de la conexion
inalambrica del alumnado y del profesorado. Por ello conta-
mos con los servicios de la empresa PROQUO. Las compras
y/o contratacion de servicios se realizan atendiendo a los
criterios de precio, plazos y atencién. Tras la realizacion del
Diagnéstico RSE en junio del 2019, se han incluido los cri-
terios de cercania y sostenibilidad (Anexo C15). Se apuesta
por relaciones estables basadas en la transparencia y con-
fianza y en la ausencia total de morosidad. El porcentaje de
proveedores de ambito local del curso 20/21 ha sido del 60%
y del curso 21/22 del 62%.
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Igualmente, Cuatrovientos ha apostado claramente por la
sostenibilidad medioambiental en sus dos ultimos planes es-
tratégicos (Plan Estratégico 18/21 y Plan Estratégico 21/24).
Esto nos ha llevado en un primer momento a realizar una
auditoria energética realizada por el alumnado de CENI-
FER (mayo-junio de 2021) a contratar energia verde (agosto
2020) y a una posterior inversion en un sistema de autocon-
sumo fotovoltaico (diciembre 2021). (Ver S2).

La revisién y evaluacion de las organizaciones proveedoras,
ademas de los criterios de homologacién citados anterior-
mente, se realiza a través de los indicadores de proceso re-
cogidos en el Panel de Indicadores Resultados
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RC. RESULTADOS EN CLIENTES

Los graficos presentan los resultados del Proyecto Cuatro-
vientos en nuestros clientes (alumnado, familias y empresas)
y vinculados al desarrollo de la Linea Estratégica 2.

RC.1 Satisfaccion global del alumnado (ICE)

10
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2
0
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
. Cuatrovientos Euskalit FP . Euskalit Media Salesianos

Los datos de satisfaccion global del alumnado son préximos
al resultado excelente. En el PIR los tenemos segmentados
por Ciclos. Se trata de resultados clave para la organizacién
ya que indican la coherencia con nuestra Mision.

RC.2 Satisfaccion alumnado FPE (ICE)
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Excelente evaluacion de la satisfaccion del alumnado de
FPE. Durante cursos 18/19y 19/20 no hubo cursos del SNE.
El dato 21/22 se introduce en julio.

RC.3 Satisfaccion del alumnado con la Estancia en el extran-
jero (ERASMUS) (ICE)
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Resultados excelentes mantenidos a lo largo de los afios.
En el curso 19/20 no hubo movilidades debido a la situacion
pandémica.

R2.4 Grado de satisfaccion respecto a la relacion profesor/a

- alumno/a.
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. Cuatrovientos Euskalit . Salesianos
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Resultados muy préximos al objetivo marcado y mantenidos
a lo largo del tiempo, resultados de la atencion personaliza-
da que llevamos a cabo en nuestra labor diaria.

RC.5 Satisfaccion global de las familias (ICE)
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Resultados excelentes fruto de la relacién continua y cerca-
na que se mantiene con este Gl.

RC.6 Grado de satisfaccion respecto a la comunicacion en-
tre el centro y las familias.
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La creacion de un clima relacional entre las personas que
componen la Comunidad educativa y el desarrollo de las ac-
ciones del Plan de convivencia permiten avanzar y mejorar
en un modelo de Centro inclusivo, participativo y abierto.

RC.7 Satisfaccion del alumnado y de las familias con la ac-
cion tutorial (ICE)
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Tanto alumnado como familias hacen una valoracion ex-
celente de la accion tutorial. Los tutores son personas de
referencia para el alumnado y las familias, por lo que este
indicador muestra el buen hacer de estos lideres.
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RC.8 % familias que volverian a elegir Cuatrovientos
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B 2% familias que si

Indicador muy significativo vinculado con la formacion inte-
gral (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) recibi-
da por los clientes. Valores muy cercanos al 100%.

RC.9 Satisfaccion global de las empresas
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Las empresas valoran de forma excelente segun el criterio
marcado, la orientacién de la formacion profesional hacia las
necesidades del tejido empresarial. El dato 21/22 de satis-
faccion de empresas se obtiene a lo largo del mes de julio.

RC.10 % Satisfaccion de las empresas con la labor realizada
por el tutor FCT.
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. Cuatrovientos

(o2}

I

N

o

21/22

Satisfaccion de las empresas en relacion a la estrecha cola-
boracién que llevamos a cabo con ellas. Dicha colaboracion
permite la recogida de informacién proveniente de las em-
presas, para implantar acciones de mejora que tienen que
ver con la formacién de nuestro alumnado.
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RC.11 % de alumnado titulado en Ciclos de Grado Superior
y Medio (ICE)

Ciclos Superiores
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Salesianos Ciclos Superiores

Ciclos Medios
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Salesianos Ciclos Medios

En cuanto al % de alumnado titulado, nos encontramos proxi-
mos al objetivo marcado del 80% tanto en Ciclos de Grado
Medio como en Ciclos de Grado Superior.

RC.12 Equidad e inclusién. Becas Cuatrovientos
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Indicador que evidencia nuestra orientacion hacia la inclu-
sion social en el marco del Plan de Atencion a la Diversidad
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PERSONAS

P1. cémo atraemos, seleccionamos,
retribuimos y atendemos a las
personas

En nuestro Proceso de Gestion de Personas es basico el
Plan Global de Recursos Humanos (PGRRHH) (Anexo P1)
que se disefi6 en el 2002 para optimizar los recursos y con-
tar con un equipo de profesionales cualificado y comprome-
tido, tal y como se sefiala en nuestra Vision, con el logro de
los objetivos establecidos en el PE y PGA.

TABLA SATISFACCCION NUEVOS TRABAJADORES CON LA ACOGIDA

CURSOS

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
8,60 9,00 8,90 8,90 9,20 9,60

Una vez que la persona ha sido contratada se inicia la aco-
gida. En un primer momento, la acogida inicial se realiza,
dependiendo del puesto a cubrir, por un miembro del Equipo
Directivo, quien le informara de todos aquellos aspectos rele-
vantes de la cultura de Cuatrovientos y del puesto de traba-
jo. Posteriormente se realiza una visita a las instalaciones y,
finalmente, se le asigna una persona que le dara apoyo en
su labor diaria. Si el puesto de trabajo a cubrir es de docente
se le da acceso al Cuaderno del profesorado (ver C3) y se le

PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS

PROCESO | ACTIVIDADES RELACIONADAS

DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Necesidades de recursos

- Formacion

humanos
P - Necesidades Plan de - Plan Global de RRHH
Formacién
- Organigrama
- Sistema de competencias
- Seleccién y contratacion - Seleccién y contratacion - Plan de formacién
D - Acogida de nuevos trabajadores | - Acogida nuevos trabajadores - Plan de PRL

- Acceso a la Cooperativa

- Plan de Igualdad y Conciliacion
- Informe anual DIE
- Sistema de Informacion

- Evaluacion del desempefio
C - Encuestas de satisfaccion
- Sugerencias-mejora personal

GESTION DE PERSONAS

- Sugerencias-mejora

Sistema de evaluacion del
desempenfio

- Sistema de liderazgo

-PIR

- Seguimiento y mejora
- Revision del proceso

-- Informe Encuesta personal

El perfil de las personas requeridas para el desarrollo del
Proyecto Cuatrovientos y de su Planificacién Estratégica se
encuentra definido en el Sistema de Competencias (Anexo
P2)

El Sistema de Competencias permite identificar los puestos
y funciones, las competencias, capacidades y actitudes re-
queridas para el correcto desempeno de la actividad y nos
sirve de marco de referencia en la Planificacion, en el Proce-
dimiento de Seleccion Contratacion y para el disefio y ejecu-
cion del Plan de Formaciéon. Ha sido revisado durante este
curso 2021/22.

El procedimiento de seleccion y contratacion es responsa-
bilidad del ED y consta de la definicion del perfil del puesto,
publicacion oferta, analisis de candidaturas y selecciéon de
candidatos/as siendo este un proceso transparente y obje-
tivo, utilizando en los criterios de seleccién los principios de
mérito y capacidad. El Equipo Directivo constituye el Equipo
de seleccion que, desde el 2004, esta formado por hombres
y mujeres con el objetivo de garantizar la igualdad y equidad.
La publicacion de la Orden Foral 50/2019 de 20 junio, ha
condicionado dicho procedimiento, regulando la seleccion
del personal docente concertado.
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facilitan todos aquellos recursos necesarios para el desem-
pefio de su funcion (Anexo P3) . Todo el personal del Centro
cuenta con acceso a la informaciéon sobre la Cooperativa,
normativa laboral, social, etc. a través del Aula 0.

Las condiciones de trabajo estan sujetas al VIl Convenio de
Ensefianza Privada y al Acuerdo de Mejora de la Ensefianza
Concertada en Navarra firmado el 20 de junio de 2022. Cua-
trovientos, como representante de FED-ACES en Navarra,
forma parte y participa en la Mesa Negociadora de la ense-
flanza concertada en Navarra.

Para garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres dentro de este proceso contamos con el Plan de
Igualdad y Conciliacién (Anexo P4). Este Plan es responsa-
bilidad de un equipo constituido por: ED, Presidencia, Coor-
dinacion EMCI, representante del personal, Orientacion y
liderado por Coordinacion de Igualdad. Se elabora el Plan
anual de igualdad, dentro del Plan Anual de Actuacion (PAA)
de personas y convivencia. En junio se realiza el seguimien-
to, revision, medicidbn y memoria y se planifica el siguiente,
que es aprobado en septiembre. Cuatrovientos cuenta con
Sello Reconcilia del Gobierno de Navarra y el Distintivo
Igualdad en la Empresa del Ministerio de Sanidad renovado
en marzo de 2022.
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En 2002/03 se desarrollé e implantd el Plan de Prevencién
de Riesgos Laborales (PRL) con el fin de procurar un entorno
seguro y saludable a las personas. El seguimiento del Plan
le corresponde al Equipo de Prevencion de Riesgos y Salud
Laboral. En el curso 2020/21 se estableci6é con nuestro ser-
vicio de prevencién un plan de prevencion COVID realizando
pruebas de antigenos a todo el personal antes del inicio de
curso y a una muestra de trabajadores/as de manera aleato-
ria a lo largo del curso.

Se han establecido condiciones de seguridad tanto en equi-
pamiento e instalaciones, como para las personas. Se de-
sarrollan diferentes lineas de accién vinculadas al Proceso
de Gestion de Recursos y de Gestion de Personas: LOPD,
cumplimiento de la normativa de instalaciones educativas
(Proyecto de Supresion de Barreras Arquitectonicas), Certi-
ficaciones de instalaciones eléctricas y suministro de gas, y
acciones de formacion e informacion (instrucciones Cuader-
no del Profesorado y Guia del alumnado).

Las encuestas de satisfaccion bianuales permiten identificar
de una manera especifica aquellas areas de mejora sobre
las que trabajar. La Encuesta de personal, segmentado en-
tre personal docente (PD) y personal no docente (PND), se
divide en 4 apartados: Liderazgo, Empresa, Factores Per-
sonales y Area de Igualdad. El Informe final, que se hace
publico, recoge los resultados y comparativas y, desde el afio
2020, las acciones de mejora que se van a incluir en el Plan
Estratégico para su desarrollo (Anexo P 5).

P2. cémo preservamos y
desarrollamos el conocimiento, las
competencias y el talento de las
personas

La revision del Plan de Formacién es una accion recogida
en el PGA 2021/22 dando lugar al actual formato (Anexo P
6). Es trianual y las acciones formativas se encuentran vin-
culadas al desarrollo del Plan Estratégico 2021/24 y al siste-
ma de competencias.

Las necesidades formativas se detectan tanto a través del
desarrollo de los planes estratégicos como de su despliegue
en planes de gestidén anual, recogiendo propuestas de coor-
dinadores/as de equipos, personal en general...Se favorece
a lo largo del curso el acceso a acciones de formacion exter-
nas, asi por ejemplo, durante este curso 2021/22 se adapté
el horario para formacion a 10 personas en liderazgo, a 4
personas en metodologias, a 4 personas en internaciona-
lizacion, a 1 en cooperativa y a 5 personas para participar
en Redes (Red Escuelas Sostenibles y Red Escuelas Soli-
darias).

Las condiciones de apoyo a la financiacioén de acciones de
formacion se publican en el espacio “Cuatrovientos S. Coop.”
en Aula 0 y pueden ser solicitadas por cualquier persona.

DA recoge anualmente toda aquella formaciéon que el per-
sonal realiza de forma externa y valora la conveniencia de
compartir dicha formacién con otros miembros de la Orga-
nizacion.

En Cuatrovientos se fomenta el aprendizaje continuo, com-
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partiendo informacion y conocimientos entre todo el personal
y a través del trabajo colaborativo en red con otras entidades
(Ver S1 e 12). Por ejemplo, en este curso 2021/22, se ha rea-
lizado un intercambio de buenas practicas en metodologia
ACBP con el centro de FP Tolosaldea e intercambios con
centros europeos a través del proyecto STOP CO2.

Cuatrovientos hace uso de la tecnologia para el trabajo co-
laborativo en red y para preservar y compartir informacion.
Entre los sistemas que se utilizan estan: Gestor del Conoci-
miento (Drive), Aula0 (Plataforma Moodle) y el Portal Interno
(web). Durante este curso 2021/22 se han organizado varias
jornadas de buenas practicas en modalidad on line, abiertas
a todo el profesorado de Navarra e impartidas por profesora-
do de Cuatrovientos.

Destacaremos el desarrollo en competencias digitales de
nuestro profesorado. Durante los cursos 2018/19 y 2019/20
se realizo el ejercicio de autorreflexion SELFIE (Plan de Ac-
cion de Educacion Digital de la Comisién Europea). A raiz de
esta autorreflexion, un grupo de investigacion de la UPNA
realizé en el curso 2019/20 una evaluacion de las competen-
cias digitales (DigCompEdu) de Cuatrovientos dando unos
resultados generales muy satisfactorios (Anexo P 7)

P3. como favorecemos el compromiso
y la motivacion de las personas

Un aspecto fundamental del proceso de Planificacion Estra-
tégica es la participacion de las personas en la definicion
de la estrategia de Cuatrovientos. La reflexion estratégica
es responsabilidad del Consejo Rector el cual, en cada ciclo
de gestion, establece dinamicas de trabajo que permiten la
reflexién y la aportaciéon de ideas, tanto de personas socias
como de personas no socias de la Organizacion. En las dos
ultimas reflexiones estratégicas (Plan estratégico 2017/18 y
Plan Estratégico 2021/24) participaron el 100% de las perso-
nas. Desde el Consejo Rector se busca que las dinamicas de
trabajo sorprendan y fomenten el compromiso con las lineas
y objetivos estratégicos.

La busqueda de una comunicacion interna eficaz nos ha
llevado a desarrollar el primer Plan de Comunicacion del
Centro (Ver C2)

Los mecanismos de comunicacion se establecen en el Siste-
ma de Informacién que recoge tipo, actividad de informacion,
contenido, frecuencia y usuarios (Anexo P 8).

La eficacia de la comunicacién se mide bianualmente a tra-
vés de la encuesta de personal y a través de los indicadores
del proceso.

Ser Cooperativa de trabajo asociado y el funcionamiento au-
ténomo de los equipos de trabajo (equipo de Ciclos, equipo
de Ejes, equipo de Coordinacion Pedagdgica...) los hace ca-
paces de tomar decisiones e impulsar iniciativas y proyectos.
Esta manera de entender la autonomia como oportunidad
para desarrollar los talentos y competencias de las personas
consigue que aporten el maximo a la Organizacion (Ver 12).

La evaluacion del desempenio se realiza a todo el personal
del Centro a través de las encuestas de alumnado, empre-
sas y familias.

GUIA DE GESTION CUATROVIENTOS - MGA 2022 | 21


https://sites.google.com/cuatrovientos.org/portalinterno/inicio
https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eu/coordinator/login?lang=es
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

En el proceso de acceso a la Cooperativa, se encuentra es-
tablecido un sistema de valoracidon de competencias socie-
tarias (sistema revisado en 2020) que, junto con los resulta-
dos de las encuestas, permite realizar una evaluacién de los
trabajadores/as no socios/as. Dicha evaluacion se realiza al
finalizar el curso y DG lleva un registro que presenta al CR.

Cuatrovientos no cuenta con un Sistema de reconocimiento
ya que, en 2011 tras una revision se desestim6. Durante este
curso 2021/22, con el objetivo de fomentar el sentimiento de
pertenencia se ha celebrado por primera vez el Dia de la
Cooperativa.

P4. cémo ampliamos la capacidad de
liderazgo de las personas

En la dltima revisién realizada en Cuatrovientos, como con-
secuencia de una accion formativa llevada a cabo en diciem-
bre de 2021, se redefini6é el concepto de lider. Se entiende
lider como impulsor y dinamizador, quien busca el entusias-
mo, las fortalezas y las capacidades de sus integrantes. El
trabajo emerge de una multitud de funciones y responsa-
bilidades que las personas mismas asumen en base a sus
intereses, sus talentos y las necesidades de la organizacion.
Cada funcién asumida es un compromiso con sus iguales.
Esta forma de trabajar facilita la identificacién de futuros li-
deres. Se crean unas jerarquias naturales en contraposicion
a una tradicional estructura piramidal. Es un liderazgo com-
partido.

En el Instituto Cuatrovientos son considerados lideres todas
aquellas personas que tienen la responsabilidad de un obje-
tivo recogido en el plan estratégico y/o son responsables de
un equipo de trabajo.

Segun la definicién y Planificacion Estratégica 2021-2024
son Lideres:

Presidencia Consejo Rector.

Direccién General.

Direccién Académica.

Direccion Actividades Externas.
Coordinacion Pedagogica.

Coordinacion de Ciclo.

Responsable de Orientacion y compromiso.
Responsable de Mantenimiento y servicios.
Responsable de Innovacion tecnolégica.
Coordinacion de Internacionalizacion.
Coordinacion de Igualdad.

Coordinacion de Mejora Continua.

Destacar que en Cuatrovientos, los responsables de ejecu-
tar la estrategia, ED y CR, son personas de la Organizacion
que van rotando sin perder estatus ni capacidad de partici-
pacion.

La evaluacion anual del modelo de gestion permite la revi-
sion del Sistema de Liderazgo. Otras herramientas de eva-
luacién del liderazgo son: Modelo PREMIE de estilo de li-
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derazgo (Ver R3) y la Encuesta de Personal, apartado de
liderazgo(ver P1y R3).

Las areas de mejora detectadas a través de las herramien-
tas de evaluacion son priorizadas y recogidas en los suce-
sivos Planes de Gestion Anual del Centro. Asi por ejemplo
y tras el resultado de la encuesta de personal 2022 se ha
identificado como area de mejora la sistematizacion de las
entrevistas con el personal.

Competencias y cualidades asociadas al lider

Gestiona lineas estratégicas y metas a
conseguir. Planifica, inicia y controla el
buen funcionamiento de los planes que
permiten desarrollar las estrategias.
Lidera la socializacion del plan que
permita conseguir las metas.

VISION Y
ESTRATEGIA

Transmite de manera sistematica las
acciones a desarrollar, el control y
evaluacion de las mismas. Tiene claro
qué comunica y a quién (superiores

/ equipo / usuarios). Utiliza argumen-
taciones convincentes. Adapta el
mensaje al receptor al que lo dirige.
Dedica tiempo a todas las personas de
su equipo. Persona amable, clara en lo
que expone y honesta

BUEN
COMUNICADOR/A

Persona resolutiva y orientada al logro
de resultados. Con capacidad de
reaccion y adaptacion cuando los re-
sultados logrados no son los previstos.
Las decisiones que toma son claras y
concretas. Ante situaciones de tomas
de decision complejas / incébmodas,
toma decisiones desde la amabilidad y
honestidad

QUE TOMA
DECISIONES

Hace que los miembros del equipo se
sientan parte del mismo y asuman su
responsabilidad, liderazgo y participa-
cién en el logro de los objetivos mar-
cados. Inspira y motiva a las personas
del equipo para que den lo mejor de si
mismas

BUSCA EL ALTO
RENDIMIENTO DE
LOS EQUIPOS
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RP RESULTADOS EN PERSONAS

Las personas de Cuatrovientos se comprometen con la MVV
y los principios cooperativos.

LE 3 Situar a las personas como elemento diferencia
del Proyecto cooperativo.

RP1 Grado de satisfaccion con el clima y ambiente de tra-
bajo
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2016 2018 2020 2022
B Cuatrovientos Euskalit M salesianos

La valoracién positiva cercana al resultado excelente de este
item, unido a que desde el curso 2011/12 no se ha presen-
tado ninguna incidencia al comité de recursos, indica una
buena salud en el clima de trabajo que se vive en el Centro.

RP2 Grado de satisfaccion con las condiciones laborales
(ICE)

10
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0
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. Cuatrovientos Euskalit . Salesianos

Resultados y comparaciones positivas de las condiciones
laborales basadas en la estabilidad, calidad y permanencia
del empleo. Punto de inflexion durante la pandemia que se
recupera en la Ultima valoracién.

RP3 % de contratos indefinidos
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M Cuatrovientos
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Euskalit Media . Salesianos

21/22

Indicador vinculado a asuncion de principios y valores coo-
perativos “generacion de empleo estable y de calidad para
las personas” que trabajan en el desarrollo del Proyecto.

RP4 ; Consideras que tu puesto de trabajo dispone de las
medidas necesarias de seguridad?
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Salesianos
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Este resultado muestra la confianza en la seguridad de las
instalaciones,recursos y medidas de prevencion adoptadas.

RP5 Grado de satisfaccion con la comunicacion interna.
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La comunicacién es necesaria para una cooperacion eficaz
y agil. El trabajo en equipo se basa en una buena comunica-
cién de ahi la importancia de unos resultados satisfactorios
en este item.

RP6 Grado de conocimiento de los objetivos del PGA (ICE)
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Acredita el conocimiento e interiorizacién de los OE. La efica-
cia de la comunicacion de la Estrategia a través del Sistema
de Informaciéon es imprescindible para la participacion en el
desarrollo del Proyecto, para conocer y asumir como propio
el desarrollo del PGA. El resultado en el PD y PND se ha ido
homogeneizando en los Ultimos cursos, aln asi deberemos
aplicar acciones de mejora para lograr el objetivo marcado.

RP7 N° de socios y participacion en 6rganos de direccion
(ICE)
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Este indicador evidencia el trabajo realizado en la promocién
y refuerzo del modelo cooperativo, asi como en la participa-
cién directa en la gestién, implicacién y compromiso.

RP8 indice de asistencia a asambleas % (ICE)
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Participacion de las personas socias en el analisis y segui-
miento de la Estrategia e implicacion en la toma de decisio-
nes.

El analisis de los resultados nos ha llevado a establecer como
objetivo estratégico promover el sentido de pertenencia.

RP9 Grado de satisfaccion con las acciones formativas

El estilo del Liderazgo en la Gestion muestra el esfuerzo de
los lideres para el fomento de la participacion, innovacion y
mentalidad emprendedora. El analisis permite identificar a
los diferentes lideres oportunidades de mejora.

RP12 Valoraciéon de la gestion de los lideres (ICE) (PD y
PND)

Personal Docente
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D PND M Euskalit 0
El analisis de resultados nos ha llevado a establecer un area CR DG DA DAE  Liderazgo
de mejora para el colectivo de PD. W56 17118 M 1920 W 2122
RP9 Indicadores condiciones de igualdad Informe DIE
CURSOS
2014 2016 2018 2020
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Personas 28 26 34 29 33 30 38 31
Cargos respons. 4 6 4 6 5 5 6 4
Consejo Rector 3 4 4 3 5 2 3 4
Retribucion
Direccion 2.843,06 2.843,06 2.794,20 2.794,20 2.794,20 2.794,20 3.001,10 3.001,10
Direcciones 2.531,52 2.531,52 2.524,60 2.524,60 2.524,60 2.524,60 2.714,68 2.714,68
Coordinadores 2.268,84 2.268,84 2.254,99 2.254,99 2.254,99 2.254,99 2.428,16 2.428,16
P_Administrativo 1.571,16 1.571,16 1.334,22 1.334,22 1.334,22 1.334,22 1.436,81 1.436,81
Profesorado 2.202,11 2.202,11 2.254,99 2.254,99 2.254,99 2.254,99 2.428,16 2.428,16
P_Mantenimiento 1.571,16 1.571,16 1.375,15 1.375,15 1.375,15 1.375,15 1.480,89 1.480,89
P Limpieza 1.133,34 1.133,34 1.137,53 1.137,53 1.137,53 1.137,53 1.224,99 1.224,99
Datos presentados ante el Ministerio de Sanidad, Servicios  Personal No Docente
Sociales e Igualdad que acreditan las condiciones de igual-
dad de oportunidades entre mujeres y hombres. 10
. . . . . 8 W
RP11 Estilo de liderazgo del Equipo Directivo (Informe PRE-
MIE 2014, 2018 y 2021) 6
Premie 2014 Gerenda DEJAR HACER 4
[l Colaboradores 40
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0
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DE LA CAPACIDAD OBJETIVOS
INTELECTUAL . -
CONSIDERACION, En el Ultimo curso ha habido un descenso en las valoracio-
LOS EMPLEADOS/AS . . . . e .
nes del liderazgo, no llegando a ser variaciones significativas
ni parametros criticos.
R Gerenda DEJAR HACER
Premie 2018 [ Colaboradores 40
CREDIBILIDAD RP13 Evallua la atencion y trato que el Equipo Directivo da a
' las situaciones personales.
MOTIVACION / DIRECCION 10
POR ILUSION / POR CONTROL
. \\ . 8
ESTIMULACION / DIRECCION POR
E LA CAPACIDAD - . OBJETIVOS
INTELECTUAL . . 6
CONSIDERACION
PERSONALIZADA A
LOS EMPLEADOS/AS 4
H Gerenda DEJAR HACER
Premle 2021 [l Colaboradores 40 2
CREDIBILIDAD 0
17/18 18/19 19/20 20/21
HSTIARIRN POEESRIRL Il P Docente P No Docente

/
/ DIRECCION POR
OBJETIVOS

ESTIMULACION
DE LA CAPACIDAD
INTELECTUAL I

CONSIDERACION

PERSONALIZADA A
LOS EMPLEADOS/AS
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La sensibilidad del equipo Directivo ante las situaciones per-
sonales permite una buena conciliacion entre lo profesional
y lo personal.
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SOCIEDAD

S1. cémo gestionamos nuestro
compromiso con el entorno social.

El compromiso con el entorno social de Cuatrovientos nace
desde su constitucion, adoptando la forma juridica de Coo-
perativa. Tal y como se recoge en la declaracion de Identi-
dad Cooperativa Internacional (Valor 7): “Las cooperativas
trabajan para el desarrollo sostenible de sus comunidades a
través de politicas aprobadas por sus miembros.”

Nuestra Misiéon recoge como fin “...la formacion integral de
personas capaces de insertarse en el mundo socio-labo-
ral formando parte de una ciudadania comprometida pro-
fesionalmente con el Desarrollo Sostenible...” y queremos
alcanzar nuestra Vision desde la Responsabilidad social y
participando en el desarrollo del entorno social econémico y
medioambiental. Dichos compromisos nos llevan a trabajar
la responsabilidad en todos los ambitos del Centro:

Planificacién estratégica: trabajar la responsabilidad social,
y por lo tanto el compromiso social, ha sido una decision
del Equipo Directivo lo que ha supuesto que sea una linea
de trabajo recogida en los Planes Estratégicos 2018/21 y
2021/24.

Ambito Educativo: uno de los ejes de (planes de actuacion)
del proceso de Ensefanza/aprendizaje, es el de compro-
miso social (ver C3). Tiene asignado una persona respon-
sable y se desarrollan proyectos educativos de iniciativa
social estableciendo colaboraciones con organizaciones
sociales y compartiendo objetivos. No podemos olvidar,
que el resultado de nuestra formacion, tiene como objetivo
la insercion laboral de nuestro alumnado. De ahi nuestro
apoyo al empleo a través de nuestro Portal de Empleo (en
el curso 2020/21 se han realizado 113 solicitudes al servi-
cio de Bolsa de Empleo) y de nuestra oferta complementa-
ria que busca la mejora de la empleabilidad.

Ambito de la gestién: los procesos de gestion de recursos,
de personas y la gestibn econémico financiera se desarro-
llan y mejoran desde el respeto a los principios de respon-
sabilidad y transparencia.

Cuatrovientos tiene identificados aquellos grupos de interés
vinculados con nuestro entorno social. Se encuentran repre-
sentados en nuestro Mapa de GGl y recogidas sus necesi-
dades y expectativas en el Cuadro de Informacion Relevante
(Ver E1).

En los planes estratégicos y en el PAA se recogen aquellos
retos que se consideran prioritarios en cada ciclo de gestion.
En 2018 se acomete un proyecto de contabilidad social lo
que ademas de permitir cuantificar y dar a conocer el valor
social,ha llevado a una propuesta de mejora de actualizar la
informacién cada afo al cierre de cuentas.

Desde el 2015, el portal de transparencia creado ese mismo
ano, ofrece informacion sobre el cumplimiento de las obliga-
ciones registrales, tributarias, ademas de informacién econé-
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mica vinculada al destino de los fondos publicos percibidos y
de su justificacion, en el marco de la Ley 19/2013.

En el 2019 se elabora un informe diagnostico de responsabi-
lidad a través de la metodologia Innova RSE. La elaboracién
del informe ha sido responsabilidad del EMCI con apoyo de
una consultora externa. En las conclusiones de este diag-
nostico se detectan unas puntuaciones altas en las dimen-
siones: econOmica y social (tanto interna como externa) y
una puntuacion mas baja en la dimension medioambiental
(anexo S1). Es en el 2021 cuando se establece el primer
Plan de Responsabilidad Social de Cuatrovientos (anexo
S2), trabajando aquellas areas de mejora identificadas en
el diagnoéstico ademas de otras nuevas surgidas del proce-
so de reflexion y del propio Plan de Actuacién RSE. Dichas
acciones se incluyen en el Plan Estratégico 2021/24 y en los
sucesivos PGA-s.

El informe diagnéstico y el plan son presentados a todas las
personas de la Organizacion a través de una reunion al inicio
de curso y quedan alojados en el Gestor de Conocimiento. El
diagnéstico y la evaluacion del mismo se comunican exter-
namente a través de la pagina web.

En 2019y resultado de su participacion en las jornadas de la
Union Espafiola de Cooperativas de Ensefianza (UECOE),
en relacion con la agenda 2030, Cuatrovientos incorpord en
su web un acceso a los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) donde muestran la vinculacion de algunos de sus pro-
yectos con los mismos (Anexo S3).

5 wcoum 13 et
g o

A continuacién se muestran ejemplos de la participacion en
el desarrollo del entorno social:

ERUCAL
BECALIDAD

1]

Participamos desde los inicios en tres redes de Centros
Educativos de Navarra en los que cada ano colaboramos
con diferentes proyectos representativos:

Red de Escuelas Solidarias: programa de innovacion
educativa en red que incorpora valores como la educa-
cion para el desarrollo y la cooperacion y solidaridad in-
ternacional en su practica escolar. Ultima participacion
con el Proyecto “Logistica XXI - Sahara”.

Red de Escuelas promotoras de Salud: Gltima participa-
cion con el Proyecto “Reto Saludable”.

Red de Escuelas Sostenibles: tltima participacion con el
Proyecto “Lavanda”.

Participacion en la Red Nacional de Docentes para el De-
sarrollo tras haber ganado el Premio Nacional Vicente Fe-
rrer.

Pertenecemos a la red de barrio “Red San Jorge”. Cola-
boramos en el programa que llevamos a cabo junto con
otras asociaciones del barrio. (Ejemplo: participacién en la
semana del buen trato 2020)

Convenios de colaboracién con diversas entidades (anexo
S4) que trabajan en proyectos sociales y dan lugar a diver-
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sos proyectos de Aprendizaje y Servicio en que participan
nuestros Ciclos. Ejemplos de proyectos podrian ser: Pro-
yecto ropa de segunda mano, Proyecto intergeneracional,
Asesorandotech, Unzutxiki, Gaztelan, Escaparatismo

Cesion de espacios para reuniones de vecinos y otros ser-
vicios.

Colaboracién con el SNE en formacion para la inclusion

Se comenzaron a difundir las buenas practicas a través del
blog Alviento (activo desde 2010): El blog Alviento ha pro-
porcionado informacién continuamente actualizada acerca
de los diversos Proyectos con implicacion del alumnado,
entre ellos los clasificados bajo las categorias de Cuatro-
vientos Saludable, Cuatrovientos Sostenible y Cuatrovientos
Solidario (30, 12 y 32 publicaciones en 2018). A partir del
curso 2019/20 se comienzan a difundir desde el apartado de
Actualidad de la pagina web. Ademas se utilizan diferentes
RRSS (Twitter, Instagram y Facebook) para la difusién de
dichos Proyectos y buenas practicas.

S2. Cémo impulsamos la sostenibilidad
medioambiental

Desde el 2021 Cuatrovientos trabaja la sostenibilidad
medioambiental como una dimension de la RSC. Por ello,
se incorpord en el proceso de reflexion estratégica para el
periodo 2021/24. Se incluy6 la sostenibilidad ambiental en
la Vision del Centro, comprometiéndonos a la participaciéon
activa en el desarrollo del entorno medioambiental (no sélo
social y econdmico) y a la definicidén del Objetivo Estratégico
2. "Desarrollar la estrategia de sostenibilidad medioambien-
tal” dentro de la Linea Estratégica 1.

Dentro de nuestro mapa de GGll, se ha identificado la salud
y la educacion para el medioambiente como un bloque espe-
cifico de su mapa de Grupos de Interés.

Con el objetivo de concienciar y formar tanto al profesorado
como al alumnado, en octubre de 2020 se realiz6 la activi-
dad calculo huella carbono. Se calcul6 la Huella de Carbo-
no del Centro y se realizaron propuestas para la reduccion
y compensacion de las emisiones. Esta accion se engloba
dentro un Proyecto medioambiental de Centro junto con 5
socios europeos. Un Proyecto internacional de Asociaciones
Estratégicas para el Intercambio de Buenas Practicas finan-
ciado por Erasmus+: CARBON FOOTPRINT TRAIN IN VET
SCHOOLS.

Se elabor6 una bateria de medidas de reduccién y de medi-
das de compensacion, de las que se han llevado a cabo las
siguientes:

Solicitar el “Sello sostenible” estatal (2022).

Revisar nuestro consumo de energia y reducir las poten-
cias contratadas.

Realizar un estudio de €ficiencia energética con la colabo-
racion de CENIFER.

Instalar placas fotovoltaicas para autoconsumo energético.

Realizar una encuesta de movilidad entre alumnado y pro-
fesorado.
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Como acciones de compensaciéon de emisiones de CO2,
se han plantado 100 arboles en Berriozar (técnica de mini-
bosque), previa firma del acuerdo de colaboracién con su
Ayuntamiento.

Incluir la sostenibilidad medioambiental como criterio, den-
tro del médulo de Proyecto de los Ciclos Superiores.

Se disefan y desarrollan retos (analisis de proveedores, es-
tudio de empresas de transporte sostenible, estudio de con-
sumo de papel del centro) integrados en las programaciones
de los ciclos. Estos retos se publican a través de la pagina
web y las RRSS.

Dentro del médulo de Proyecto de los Ciclos Superiores en
el curso 2020/21 se lanz6 la primera categoria de los Pre-
mios Compromiso al Mejor Proyecto Medioambiental. Otras
acciones de sensibilizacion llevadas a cabo son:Programa
de Recuperacién de Pueblos Abandonados del MEC des-
de 1995, participacién en el Festival de Jardines Efimeros y
Sostenibles, Proyecto de Reciclaje de Ropa, etc...

Cuatrovientos cuenta con un plan de gestién de residuos
revisado en el curso 2018/19. Existen contenedores distri-
buidos por todo el Centro para la segregacion de residuos y
cuatro contenedores exteriores: organicos, papel, plasticos y
envases, resto. Dentro de este plan la ultima accion ha sido
la colocacion de un compostador y una plantacion de plantas
aromaticas en el jardin, para desarrollar el Proyecto “Lavan-
da” con el ciclo de FP Basica.

Para la realizaciéon de nuestra actividad educativa se tienen
en cuenta medidas relacionadas con las 4R-s. Algunas de
estas medidas son: mantenimiento de mobiliario, equipos e
instalaciones, reciclaje de elementos contaminantes(téner,
material informatico equipos, impresoras, pilas, y residuos
higiénicos) sistema de luz en todo el edificio con temporiza-
dor y sensores de encendido apagado para la reduccion del
consumo, grifos temporizados con pulsador y cambio del sis-
tema de calefaccién. En el caso de los equipos informaticos
se donan a ONG’s los equipos que se retiran por renovacion.

Se impulsa el consumo local a través del criterio de “cerca-
nia” recogido en nuestro protocolo de compras (Ver C4).

Con el objetivo de involucrar a entidades colaboradoras y
concienciar al alumnado en la sostenibilidad, llevamos a
cabo la Semana de la Salud, la Semana Cultural y la Sema-
na de la Movilidad. Semanas en las que se alternan las acti-
vidades académicas con charlas, talleres de sensibilizacion
en los diferentes temas. En este marco, damos a conocer el
trabajo realizado por entidades colaboradoras, por ONG-s
fomentando el voluntariado entre nuestro alumnado.
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http://co2footprintvet.eu/index.html
http://co2footprintvet.eu/index.html
https://view.genial.ly/60bf61ad0254a30d66d75be1/interactive-content-retos-de-los-ciclos
http://www.cuatrovientos.org/proyecto-lavanda/
http://www.cuatrovientos.org/proyecto-lavanda/
http://www.cuatrovientos.org/v-semana-de-la-salud-y-la-actividad-fisica/ploads/2021/10/PROGRAMAS-5a-SEMANA-DE-LA-SALUD-.pdf
https://docs.google.com/document/d/1S6CrqImgvOryEtjvpb5N4HOkOcMRlItXMmC2xB2wT68/edit
https://docs.google.com/document/d/1S6CrqImgvOryEtjvpb5N4HOkOcMRlItXMmC2xB2wT68/edit
https://docs.google.com/document/d/1S6CrqImgvOryEtjvpb5N4HOkOcMRlItXMmC2xB2wT68/edit

RS. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Como miembro responsable de nuestra sociedad Cuatro-
vientos tiene la obligacién de transmitir a nuestros GGII to-
dos nuestros Valores para que, a su vez, sean “cadena” de
transmision de los mismos en su entorno.

RS.1 N° de alianzas
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El establecimiento de Alianzas en coherencia con la MVV y
Estrategia potencia, enriquece y refuerza el impacto social,
econdmico y medioambiental.

RS.2 Resultados del diagnéstico RSE

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimensién
Econoémica

Dimensién
Ambiental

3

Dimensién
Social

Se muestran resultados positivos en el area econdémica y
social(8,3/10) y oportunidades de mejora en la dimension
medioambiental.

RS.3 Inversiones RSE (ICE)
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El proyecto de supresion de barreras arquitectonicas supuso
una elevada inversiéon en el marco de la RSE en el periodo
2019/20. En el curso 2020/21 se han hecho inversiones en
placas fotovoltaicas y se ha avanzado en la supresion de
barreras arquitectonicas, aunque su reflejo contable quedara
reflejado el siguiente ciclo econémico.
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RS.4 %de Proveedores de ambito local (ICE)
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Los proveedores son tan importantes como los clientes, ya
que ayudan a mantener el equilibrio de la cadena de valor.
Es muy importante para Cuatrovientos el apoyar a los pro-
veedores locales. La linea de tendencia en ese sentido as-

ciende afo tras ano.

RS.5 Reduccion del consumo de electricidad (inversion en
placas fotovoltaicas)

“Reduccion
“KWH “Kwh ) .
Mes AT Mes TS Diferencia Corl/sogmo
noviembre noviembre
2020 6.198 2021 5.735 463
diciembre diciembre
2020 5.146 2021 3.663 1.483 28,81%
enero enero
2021 5.640 2022 3.590 2.050 36,35%
febrero febrero
2021 5.523 2022 3.414 2.109 38,19%
marzo marzo
2021 6.111 2022 3.538 2.573 42,10%
abril 2021 4.586 abril 2022 2.014 2.572 56,08%
mayo 2021 5.006 mayo 2022 2.078 2.928 58,49%

Las placas fotovoltaicas se pusieron a finales de noviembre
del 2020. En la tabla se ve la reduccion continuada mes a
mes de nuestro consumo de electricidad.

RS.6 N° de Convenios FCT
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Evidencia el compromiso con el tejido empresarial navarro.
RS.7 Procesos de seleccion/insercion laboral (ICE)
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El indicador no incluye la insercién laboral directa de FCT. En
la gréfica se incluyen los procesos de seleccion laboral que
se gestionan a través de la web directamente entre las em-
presas y el ex alumnado de formacién reglada y formacién
para el empleo.

RS.8 Valoracion del servicio de Bolsa de Empleo por las em-
presas
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Servicio prestado por Direccién de Actividades Externas va-
lorado de forma positiva o muy positiva por el 100% de las
empresas los ultimos 3 anos.

RS.9 Insercién laboral a los 6 meses alumnado de Grado
Superior

100

75

50

25

17/18 18/19 19/20

. % Inserc. Cuatrovientos Perfil

20/21 21/22
% Inserc. Salesianos
. % Inserc. Euskalit

Se observa una elevada insercion laboral a los 6 meses, la
recogida y analisis de datos se realiza teniendo en cuenta el
perfil profesional correspondiente a su formacion.

RS.10 Alumnado Practicum del Master de Educacion Secun-

daria
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Responsabilidad y compromiso social con la formacién de
futuros profesionales de la educacion, a través de acuerdos
con la UPNA (desde el afio 2000), Universidad de la Rioja,
UNAV, UNED... Actualmente hay 7 personas trabajando pro-
cedentes del Practicum.

RS.11 Numero de Premios y reconocimientos por organiza-
ciones externas
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Premios y reconocimientos que validan el esfuerzo y trabajo
realizado.

RS.12 Cesion de locales

80

60

40

| N |
0
17/18 18/19 19/20
. Cuatrovientos

20/21
Euskalit

21/22

La cesion de locales gratuitos a colectivos vecinales del en-
torno muestra el compromiso de participar y colaborar acti-
vamente en actividades en beneficio de la sociedad.

RS.13 Certamen de fotografia digital

RSO
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
151 147 246 146 91

Con el objetivo de difundir los valores del Proyecto se cele-
bra el Certamen abierto a toda la sociedad. Con la imagen
ganadora se elabora el calendario escolar del Centro.

RS.14 Publicaciones en RSS y publicaciones sociales y
medioambientales.
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. N° de publicaciones en redes sociales

o

Publicaciones web medioambientales y sociales

A través de las publicaciones se difunde el trabajo realizado
relacionado con los ODS-s y la RSE. El dato del tltimo afio
se debe a la vacante del puesto de Comunity Manager.

RS.15 Alcance en RRSS
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. Alcance en redes sociales instagram

Alcance en redes sociales facebook
El alcance en RRSS es importante para saber a cuantas

personas hemos llegado. Se ve un incremento continuado
en dicho indicador.
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INNOVACION

|1. cémo definimos nuestros objetivos
y la Estrategia para innovar

Para Cuatrovientos la innovacion es “hacer algo nuevo o de
una forma nueva” y emprender es “poner algo en marcha”.
Lainnovacién y el emprendimiento en Cuatrovientos siempre
han estado presentes en el ideario de Centro, forman parte
de nuestra Mision: “Un modelo educativo basado en la inno-
vacioén, el emprendimiento...” y un “Un modelo de gestién
basado en la mejora continua...” (innovacién incremental).

La identificacion y/o generacion de iniciativas de mejora e/o
innovacion se realiza a través de:

CONOCIMIENTO EXTERNO | CONOCIMIENTO INTERNO

- Vigilancia Estratégica. - Reflexion estratégica (cada

- Participacion en Redes. tres anos).

- Alianzas - colaboraciones. - Encuentro de buenas

- Sugerencias y/o practicas - reuniones de
reclamaciones de GGlI equipos de trabajo.
externos. - Evaluacion Interna/ Externa
modelo de gestion (Bianual).

- Diagnostico de gestion (RSE,
Igualdad...) y auditorias
(LOPD...).

- Encuestas (Anual excepto
Encuesta de Personal que es
bianual) e indicadores.

- Sugerencias y/o
reclamaciones.

Dentro del Plan de Vigilancia Estratégica, entre otras areas,
Cuatrovientos ha identificado las Areas de Mejora e Innova-
cion y el Area Tecnolégica como ambitos en los que tiene
que estar constantemente informado. Se tienen identificados
los siguientes ambitos de innovacion:

ACADEMICO

- Tecnologia

- Metodologia y Evaluacion.

‘Instalaciones,equipamientos y
recursos

GESTION

- Tecnologia

- Procesos (matriculacion,
captacion, mantenimiento...)

- Instalaciones, equipamientos
y recursos

A través de la planificacién estratégica se identifican y estable-
cen los objetivos que impulsan la innovacién en el Centro. En
el Plan Estratégico 2021/24:

L1. Respecto a nuestro modelo de gestion. El analisis de nues-
tro entorno nos ha llevado a identificar como reto prioritario es-
tablecer un modelo de gestion basado en la Responsabilidad
Social Corporativa. A partir de ahi hemos marcado nuestros
objetivos estratégicos para que supongan una innovaciéon en
nuestro modelo de gestion.

L2. Respecto a nuestro modelo educativo hemos planteado
la permanente actualizacion del mismo como definicion de la
linea estratégica, lo cual implica necesariamente la constante
innovacion. Se concreta en su OE qué implica innovar a tra-

ELEMENTO 5. INNOVACION

vés de la cada vez mayor participacion de las empresas en el
proceso de E/A para adaptar constantemente nuestro modelo
educativo a las demandas laborales actuales: competencia-
les, tecnoldgicas, etc...

L3. Respecto a la gestion de las personas. Todas las iniciativas
que impliquen mejoras en la gestion de nuestra Cooperativa.

12. Como creamos el contexto interno
para innovar

Para crear un contexto interno que favorezca la innovacion y
aprovechar el potencial de las personas nos basamos en los
principios de autogestion y conocimiento del propésito de la
Organizacién, asi como en una estructura colaborativa.

El area académica se organiza a través de una estructura
horizontal del profesorado en Ciclos que les permite trabajar
de forma auténoma y con iniciativa para generar procesos
de innovacion. Los Ciclos conforman equipos de trabajo que
aglutinan al profesorado que imparte las diferentes asigna-
turas y médulos formativos de una misma etapa educativa y
estan liderados por un Coordinador/a.

La organizacién por equipos de trabajo también se traslada al
area de gestion. Asi por ejemplo, se cuenta con el Equipo de
Mejora e Innovacion, con el Equipo de Igualdad, etc. (Anexo | 1).

Desde Direccién Académica se gestiona el sistema de equi-
pos, reuniones y espacios para que haya momentos de en-
cuentro que propicien la generacion de ideas. Dicha gestidon
se realiza a través de un Plan de reuniones flexible. Cada
responsable de la coordinacién de un Proyecto, equipo, area
de conocimiento, etc. realiza una solicitud y la Direccion Aca-
démica es quien incorpora la reunién a la planificacion tri-
mestral. (Anexo | 2).

Para la innovacion en herramientas y metodologias en los
ultimos afios tomamos como referencia el programa KIMUA
del area de Formacion Profesional del Departamento de
Educacion (RESOLUCION 324/2018, de 27 de junio). K-
MUA es un programa de trabajo en red con otros Centros
de FP cuyo fin es el impulso y desarrollo de la metodologia
ACBP en los diferentes Ciclos. Se establecen cuatro niveles
de redes de colaboracion dependiendo del grado de desa-
rrollo de la metodologia en el Centro. Cuatrovientos esta en
la Red 3 que significa que tenemos tres Ciclos que trabajan
mas del 70% de sus Resultados del Aprendizaje a través de
Proyectos. Todos los afos hemos participado en las jorna-
das KIMUA con alguno de nuestros Proyectos: Todo por 1
euro, Sortzen, Intercomex,...

Un ejemplo de innovacion ha sido el sistema de evaluacion
conjunto por competencias disefiado en el curso 2020-21 y
puesto en marcha en el curso 2021-22 en todos los ciclos
formativos. (Anexo | 3).

Para hacer efectiva la vigilancia estratégica en cuanto a inno-
vacion tecnolégica y digitalizacion (Ver 1), se cuenta desde
hace unos anos con el Centro Tecnolégico de Soporte (Ver
I13) y la Coordinacion en TICs y Digitalizacion Educativa. La
misién de esta Ultima no es sélo la digitalizacion de la labor
docente sino el poder llegar a digitalizar diferentes funciona-
lidades del Centro como por ejemplo, el sistema QSAR.
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Coordinacion TICS vy Digitalizacion educativa organiza forma-
ciones (portal interno), participa en reuniones de equipos de
trabajo del Centro, como por ejemplo, la reunion de ejes, del
Equipo de Mejora e Innovacion, etc. y tiene identificadas las
diferentes fuentes de informacién sobre investigacion docente
y Educacion 3.0. Cuenta con un registro de todas las propues-
tas y Proyectos de innovacion tecnoldgica (Anexo | 4).

Damos mucha importancia a difundir nuestras iniciativas a
través de: jornadas de buenas practicas, jornadas de forma-
cién, claustros, Redes Sociales (Facebook, Instagram y twi-
tter) y pagina web, portal interno y blog Alviento. (Anexo | 5)

13. Cémo aprovechamos el potencial
del entorno para innovar

Cuatrovientos, a través de la Politica de Alianzas (ver organi-
zaciones en el ambito de innovacion), favorece la innovacién
abierta fomentando la participacion constante y proactiva de
todas las personas en redes de trabajo, foros, Proyectos...que
estimulen la aportacion e intercambio de ideas y experiencias.

Las entidades colaboradoras se agrupan atendiendo a los
elementos clave de la Mision:

Modelo Educativo: participacion en el Consejo Navarro de
la FP y en el Consejo Escolar de Navarra, participacion en
el Programa KIMUA (Ver 12), Red de Escuelas Promotoras
de la Salud, Red de escuelas Solidarias, Red de escuelas
sostenibles, colaboraciones Programa Erasmus (SEPIE),
convenios de colaboracion con empresas para FCT y parti-
cipacion en el desarrollo de proyecto educativos.

Modelo de Gestiéon: miembros del Consejo Rector de la UE-
COE, miembros de la Federacion Espafola de Centros de
Ensefianza de Economia Social y miembros de ANEL.

Contamos con el Centro Tecnoldgico de Soporte que tiene
como mision, entre otras funciones, la blusqueda de nuevas
tecnologias. Para ello, la persona responsable colabora con
entidades proveedoras a través de su participacidn en una
Red de Hardware y Software en la que a través, por ejemplo
de charlas informativas, esta informado sobre las nuevas ten-
dencias tecnoldgicas en la empresa. También participa en la
Red de Responsables TIC del Departamento de Educacion lo
que le permite estar al dia en las tendencias en el sector de
la educacion. Cuenta con un registro de todas las acciones
llevadas a cabo. (Anexo | 6).

Desde el Departamento de Actividades externas se promue-
ven las relaciones de colaboracion con el entorno empresa-
rial. Asi por ejemplo, con la empresa Acysos se coordina un
taller practico para 2° DAM sobre el ERP Odoo, con empre-
sas como Openwebinars y SAP para el acceso de nuestro
alumnado a sus plataformas educativas gratuitas con con-
tenidos como cursos y formaciones certificadas. Durante el
curso 2021-22 se ha lanzado una nueva formacién de Re-
presentante Aduanero, con el fin de preparar el examen ofi-
cial que convoca el Departamento de Aduanas e Impuestos
especiales. Nos encontramos en fase de impulso de un nuevo
programa de Orientacién Sociolaboral y desarrollo del talento
llamado “Con el viento a favor” con areas como competencias
personales, marca personal y fomento del emprendimiento,
innovacion y liderazgo, etc.

Otros mecanismos de generacién de ideas de innovacion
que requieren de la participacién de los GGIl son las en-
cuestas y el sistema QSAR.
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4. cémo gestionamos las ideas y
proyectos innovadores

Con el objetivo de gestionar los Proyectos de innovacion de
una manera estructurada, en este curso 2021-22 se ha in-
cluido la gestién de las ideas innovadoras en el proceso de
mejora continua dando lugar al Proceso de Mejora e Inno-
vacién (Anexo | 7).

En cada reflexion estratégica, y en los posteriores segui-
mientos de los Planes de Gestion, las iniciativas mas rele-
vantes y que afectan tanto al ambito de GESTION como
EDUCATIVO, se incluyen en el Plan Estratégico y/o Plan de
Gestion Anual. Las iniciativas son asignadas por el E. Di-
rectivo a los distintos equipos de trabajo establecidos en el
Centro quienes se responsabilizan de la definicion, puesta
en marcha y evaluacion y revision del Proyecto, asi como su
difusion. Por ejemplo: Desarrollo del Plan RSE, aplicacion
de la evaluacion por competencias, desarrollo del elemento
compromiso en los Ciclos, etc...

EJEMPLO DESARROLLO IDEA INNOVADORA
TiTULO PROYECTO: Stop CO2 | CF Train in VET

AMBITO DE INNOVACION: Educativa y de Gestion

DURACION: Inicio Octubre de 2020 — actualmente en desarrollo

RESPONSABLE: Coordinacién de Internacionalizaciéon

EQUIPO DESARROLLO: Direccion Académica, Direccion General,
2 profesores y un asesor externo. Se realizan participaciones
puntuales dependiendo la actividad a desarrollar.

OBJETIVO: Ser el primer centro de Formacion Profesional neutro
en emisiones de Navarra.

MARCO: Estrategia de Internacionalizacion (Accién recogida en el
Plan Estratégico 2021/24)

FASES:

1. Surge idea a través del Diagnostico RSE

2. Busqueda de socios

3. Busqueda de recursos econémicos en el ambito de Erasmus+

SOCIOS EUROPEOS:

- CENIFER Centro Integrado Superior de Energias Renovables -
Espana

- HTBLA Wolfsberg - Wolfsberg, Austria

- Technologische Fachoberschule Bozen - Bolzano, Italia

- Sandvik Utbildnings AB - Sandviken, Suecia

- STENUM Consultoria Medioambiental - Graz, Austria

RECURSOS:

- Equipo de trabajo

- Recursos economicos procedentes de Erasmus+ (Asociaciones
Estratégicas para el Intercambio de Buenas Practicas)

- Asignacioén horaria

- Facilitacion de espacios y medios tecnoldgicos

METODOLOGIA:
- Acciones que se replican en cada uno de los centros socios.
- Encuentros internacionales para compartir buenas practicas

ACCION 1:

- Acciones de sensibilizacion del alumnado y personal del centro

- Célculo Huella de Carbono

- Propuesta y consenso de medidas reductoras y de compensacion
- Firma Declaraciéon Medioambiental

- Acciones de difusion

ENCUENTROS:
- Septiembre 2021 — Encuentro en Cuatrovientos (Espafa)
- Marzo 2022 — Encuentro en Bolzano (ltalia)
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No obstante, cualquier persona puede elevar sus iniciativas
hacia la coordinacién correspondiente y la Direccion del
Centro para gestionar su viabilidad y su puesta en practica.
En este punto la toma de decisiones muchas veces sigue el
procedimiento de los consejos (propuesta de Frederic Laloux
en su libro: “Reinventar las organizaciones”):

Procedimiento de innovacion:

1. Cualquier persona de la Organizacion tiene una iniciativa
que supone una innovaciéon o mejora.

2. Propuesta de la iniciativa en el equipo correspondiente
en funcién del ambito.

3. Estudio de viabilidad de la propuesta por parte de perso-
nas mas expertas y Equipo Directivo (Consejos).

4. Puesta en marcha, inclusion en los planes correspon-
dientes.

5. Evaluacién y seguimiento para mantener, modificar,...

ALIANZAS EXTERNAS

EQUIPO
DIRECTIVO

INICIATIVA DE
CUALQUIER
PERSONA
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Cuando surgen Proyectos concretos que lanzar, se promue-
ve la creacién de equipos especificos para desarrollar dichos
proyectos. De esta manera, aunque partimos de una estruc-
tura, esta se puede adaptar a las necesidades que van sur-
giendo (agenda abierta). Ejemplo Proyecto Lego aplicado a
Logistica.

Anualmente, se celebra un encuentro interno de buenas
practicas a través del cual se difunden los Proyectos de inno-
vacion realizados en el curso académico. Otros canales de
difusiéon son el Gestor del Conocimiento (Drive) y el Portal
Interno.

La rentabilidad de nuestra experiencia en innovacion viene
dada por ser reconocidos como “el Centro Integrado de for-
macioén profesional de referencia en Navarra...” y por la
imagen ante nuestros GGII de Centro comprometido y parti-
cipativo en el desarrollo de nuestro entorno econémico, so-
cial y medioambiental.
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RI. RESULTADOS EN INNOVACION

El desarrollo de la Estrategia en innovacion ha permitido
crear un contexto interno colaborativo y el fomento de rela-
ciones con entidades externas.

RI.1 % de personas que participan en Proyectos de innova-
cion
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El fomento y la implicacién en la innovacién es un valor in-
teriorizado, asumido y llevado a la practica por las personas
de Cuatrovientos. El descenso del 2019/20 se debi6 a una
situacion coyuntural.

RI.2 Evaluacién del apoyo e implicacién de los responsables
(Equipo Directivo, Coordinadores, Tutores...) en los Proyec-
tos que se realizan en el Centro.
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Este indicador mide el apoyo a las personas en el logro de
objetivos y desarrollo de Planes y Proyectos. La satisfaccion
en dicho apoyo es un valor anadido que contribuye a forta-
lecer el potencial creativo de las personas incrementando y
desarrollando sus competencias.

RI.3 Satisfaccion con la autonomia para realizar tu trabajo.
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La autonomia es uno de los principios que orientan el proce-
so de innovacién educativa. Los resultados de este indica-
dor evidencian que la autonomia es un valor que los lideres
de la Organizacion impulsan, promueven y estimulan para
que las personas desarrollen su pleno potencial a la vez que
aprovechan su implicacion para generar ideas novedosas.

ELEMENTO 5. INNOVACION

RI.4 Dispones de iniciativa para realizar tu trabajo.
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La iniciativa es decidir dar un paso y darlo, adelantandote
a los demas, es creer en tus capacidades para proponer y
desarrollar cosas novedosas (emprender). La iniciativa per-
mite el desarrollo y el crecimiento mediante la innovacion.
Los resultados son en este aspecto cercanos o por encima
del resultado excelente.

RI.5 Satisfaccion del alumnado con las metodologias de en-
sefanza (ICE)
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La apuesta del centro por las nuevas metodologias de ense-
nanza (ACBPR, Aprendizaje Cooperativo, Aprendizaje y Ser-
vicio) permiten crear un contexto para innovar en el aula. Los
resultados son préximos o por encima del objetivo marcado.

RI.6 Satisfaccion del alumnado con el sistema de evaluaciéon
(ICE)
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(o))

IN

N

RI.7 Satisfaccion del alumnado respecto a la planificacion y
desarrollo de las asignaturas (médulos).

LEEEL

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22
. Cuatrovientos Euskalit
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El trabajo por Proyectos ha supuesto una revision de la pla-
nificacién y la evaluacién de los modulos (programaciones
y evaluacién por competencias). La satisfacciéon en este as-
pecto esta dentro del objetivo marcado.

RI.8 Sugerencias, Agradecimientos y Reclamaciones

Ano |SugerenciaslAgradecimientoleuejas | Personal | AILmnado| Familias

Evidencian la necesidad y cobertura de recursos tecnolégi-
cos acordes para el desarrollo de las nuevas metodologias
de ensefanza. Desde el curso 2017/18 el Centro ha facili-
tado a todos los docentes un equipo informatico portatil. Se
ha establecido asimismo un plan de renovacién de equipos
cada 4 afios.

RI.11 Proyectos de innovacién y emprendimiento

Trabajadas 5
1718 Sugerencias I\IJDO trabg:jaddas 1 10 0 0 g 9 9/20 0
escartadas
Agradecimientos 1 0 0 FPB 1 1 2 2 2
Trabajadas 4 FPEspecial 2 2 2 3 3
18/19 | Sugerencias No trabajadas | 1 5 1 0 CFGM 8 13 12 14 14
En desarrollo | 1 GA 0 0 0 2 2
_ TrabaJa‘das 2 ACOM 0 6 5 7 7
19120 Sugerencias No trabajadas | 2 4 2 0
Descartadas | 2 SMR 3 7 ’ 5
Agradecimientos 1 1 CFGS 18 35 40 51 46
Trabajadas 3 DAM 2 6 7 7 6
Sugerencias En desarrollo | 5 9 3 1 ASIR 0 3 4 4
20121 — Descartadas | 5 GEVEC 6 10 11 14 14
Agradecimientos 1 1
Reclamacion Trabajadas ! 0 2 0 = 19 8 1 19 2
I En desarrollo | 1 AF 0 1 1 3 3
. L . . TL 0 2 4 7 7
Las sugerencias, agradecimientos y reclamaciones son reci- :
bidas a través de la Web. El 2021/22 se ha revisado el o . - : : .
Idas a traves ae la VWeDb. curso Se ha revisado e TOTAL 24 51 56 70 65

cuestionario y se ha definido como area de mejora la revision
del procedimiento de gestion del QSAR.

RI1.9 Ratio ordenador alumno/a

1,5

0,5

17/18

. Cuatrovientos

18/19 19/20

Euskalit

20/21 21/22
. Salesianos

Todo el alumnado de Ciclos Medios y Superiores, debe acu-
dir al aula con un equipo informatico(sistema BYOD), con-
tando el Centro con equipos para alumnado de Ciclo Medio
o con dificultades para disposicién, asi como para los que no
es obligatorio( FP Basica y FP Especial).

Segun datos del MEC en el curso 2021/22 la ratio ordenador
alumno en Espaia era 0.35 en Centros publicos. En nuestro
caso nos encontramos con una ratio de 1.32 ordenadores
por alumno (los equipos que tenemos cubren por encima al
alumnado al que no se le exige sistema BYOD). Esto nos
permite ceder ordenadores a personas con dificultades para
acceder a uno.

RI.10 Ratio ordenador profesor

1

0,75

0,5

0,25

17/18

. Cuatrovientos

18/19 19/20

Euskalit

20/21 21/22
. Salesianos

ELEMENTO 5. INNOVACION

La apuesta decidida por la adquisicion de competencias y la
innovacion, por parte del profesorado y la Organizacion, se
ha traducido en un elevado numero de Proyectos, profesora-
do implicado y médulos en los que se entrenan y desarrollan
Proyectos de innovacion y emprendimiento.

RI.12 % médulos de Ciclo que trabajan ACBP

Ciclos Medios

100,00%
75,00% ——1 —
50,00% —
25,00% —
0,00%
FPE FPB GA AC SMR

M 18/19 19/20 M 2021 21/22
Ciclos Superiores
100,00%
75,00% =
50,00% L
25,00% —
O A —
TL Cl AF GVEC ASIR DAM
M 18/19 19/20 M 2021 21/22

El porcentaje de modulos implicados en proyectos ACBP es
indicador que evidencia la implantacion del plan metodolégi-
co del Centro.
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GLOSARIO

ACBP
ANEL
BYOD
CCcCC

CEN

CENIFER

CM
CR
DA

FED-ACES

FP

GLOSARIO

Aprendizaje Basado en Proyectos

Asociacion Navarra de Empresas Laborales

Bring Your Own Device

Competencias Clave

Confederacion Empresarial Navarra

Centro de Referencia Nacional en Energias
Renovables y Eficiencia Energética

Cuadro de Mando

Consejo Rector

Direccion académica

Direccion Actividades Externas

Debilidades Amenazas Fortalezas
Oportunidades

Ciclo de Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma

Direccion general

Ensefianza Aprendizaje

Equipo de Coordinacién Pedagogica

Equipo Directivo

Equipo de Mejora Continua e Innovacion

Enterprise Resource Planning

Factores Criticos de Exito

Formacién en Centros de Trabajo

Federacion Espaiola de Centros de Ensefianza

de la Economia Social

Formacion Profesional

Formacién para el Empleo

Grupos de Interés

Indicadores Criticos de Exito

Lineas Estratégicas

Ley Organica de Proteccion de Datos

Mision

Mision Vision Valores

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operativos

Plan Anual de Actuacion

Personal Docente

Planificacion Estratégica

Plan Estratégico de Comunicacion Integral

Plan de Gestién Anual

Plan de Gestiéon de Recursos Humanos

Panel de Indicador de Resultados

Personal No docente

Prevencion de Riesgos Laborales

Plan de Vigilancia Estratégico

Quejas Sugerencias Agradecimientos y
Reclamaciones

Responsable de Comunicacion

Reflexion Estratégica

Redes Sociales

Responsabilidad Social Corporativa

Responsabilidad Social Empresarial

Servicio Espafiol para la Internacionalizacion de

la Educacion

Servicio Navarro de Empleo

Unién Espafiola de Cooperativas de Ensenanza

Vision

Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar

Ciclo Formacion de Grado Medio

Ciclo de Formacion de Grado Superior
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ANEXO E 1 - PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

@ cuatrovientos
centro integrado

P.PE
PROCESO DE PLANIFICACION Rev. 05.Fecha:
ESTRATEGICA 05/2018
Pagina 1

Direcciton General

Equipo de Proceso: Equipo Directivo + Presidente/a de
la Cooperativa

Cooperativa: socios/as y trabajadores/as

Desarrollar una estrategia que, coherente con la Mision y los Valores, nos permita
alcanzar nuestra Vision, principal objetivo estratégico del centro.

gestion

Socios « Desarrollar las acciones necesarias para el logro de la estabilidad de la
Empresa y su viabilidad econdmica a través del cumplimiento de las Lineas
Estratégicas

* Participar de forma activa en la gestion de la empresa mediante la
participacion en el disefio de la Estrategia y en los diferentes drganos de

Personal del Centro * Garantizar empleo estable y de calidad los trabajadores del centro a través
de Planes Estratégicos que garanticen la viabilidad empresarial del Proyecto
Cuatrovientos

* Participar de forma activa en la gestion de la empresa mediante la
participacion en el disefio de la Estrategia

Entidades & Cumplimiento de la normativa educativa, fiscal y laboral necesaria para el
desarrollo del Proyecto Cuatrovientos

* Trasladar una imagen responsable y profesional a través del desarrollo de la
RSE (Responsabilidad Social Empresarial) en sus tres vertientes

» Reflexion Estratégica * Consejo Rector

* Seguimiento * Interventores
econdmico financiero | » Asamblea
» RSE
REGISTRO DE REVISIOMES APROBADO POR DIRECCION GENERAL
Revision | Descripcion de la revision Fecha Nombre y .
apellidos Cargo Firma
Inclusion Gestion Econdmica y
03 Gestion del Cambio 10/07 Direccién
04 Revisién y nueve fermato 03/11 General
05 Documentacion asociada 04/18

ANEXO ESTRATEGIA
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ANEXO E 2 - PLAN DE VIGILANCIA ESTRATEGICA

cmtrnvlantu
centro integrado PLAN DE VIGILANCIA ESTRATEGICA  E.PVE -02.
|

PLAN DE VIGILANCIA ESTRATEGICA

- INTRODUCCION

- PLAN DE VIGILANCIA ESTRATEGICA
+ DEFINICION DE NECESIDADES
= BUSQUEDA ¥ RECOGIDA DE LA INFORMACION
* TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
* DIFUSION Y PROTECCION DE LA INFORMACION
* PROCESO DE DECISION
= ACTUALIZACION DEL SISTEMA

- ANEXOS

« Anexo I: Fuentes para el andlisis de la informacidn

= Anexo ll: Fuentes de informacidn segin GI

= Anexo lil: Cuadro Informacion relevanta

INTRODUCCION

La Vigilancia Estratégica es el conjunto de acciones necesarias para realizar de
manera sistematica y organizada la captura, el analisis, la difusion y la explotacidn de la
informacion til para la supervivencia y el crecimiento de la empresa”,

Asimismo, es un sistema organizade integrado en los Procesos habituales de la
empresa,

En nuestro caso, la Vigilancia Estratégica nos permite conseguir informacidn
analizada que nos facilita tomar las mejores decisiones posibles para mejorar nuestra
competitividad,

De manera sistematica se pueden conocer nuestras capacidades, el grado de
dependencia de clientes y proveedores, el contexto econdmico, social y

medioambiental del que formamos parte (posibles nuevas oportunidades y amenazas),
socios o entidades para cooperar.

El Plan de vigilancia Estratégica es una parte importante de la Planificacion
Estratégica.
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ANEXO E 3 - CUADRO DE INFORMACION RELEVANTE
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ANEXO E 4 - FUENTES PARA ANALISIS DE LA INFORMACION

i TIPD RESPONSAEL TEMPORALIZACIO ANALISIS DE LA
AREA INFORMACION FUENTE E N INFORMACION
Reuniones Dpto.
Educacidn. Unidades educativas,
EGO':QHIG Egﬁgﬁ.ﬂg Sequimiento conciertes | ED-CR Anual fuentes de ingresos, gestion
educativos. econdmica..
Memoria econdmica.
Seguimiento PGA ED Septiembre sl
DG-
INDICADORES Coordinadora
DE b {P'['g;"adm Mejora Seguin convocatoria | Andlisis de indicadores
RENDIMIENTO Continua
{CMC)
I=NE0J Vm.hﬂh ‘5 Evaluacion modelo DG-CMC Junio-Septiembre L‘f“‘! m’ﬂg":_;;" p""""l zacién
S Autcevaluaciin ED-CMC Junie- Septiembre Identificacién y priorizacion
Evaluacién extarna ED-CMC Segin convocatoria | Je dreas de mejora
APRENDIZAJE | acciones de ED Sﬁﬂ;ﬂp;gadantns y Mejora en las practicas de
ac
Benchmarking trabalo gestion
Participacidon en redes Responsable Seqgun convocatoria Intercambio practicas
Reuniones Dpto. = Situacion v Planes del
Educacidn ED-CR Segun convocatoria Departamento en
Reuniones Consejo . autorizaciones y Conciertos
N o de FP DG Seqgun convocatoria Educatvos
L [ i i
Segumlentu de la Ley g::t Mal r::‘lsraﬁ g::la
Orgénica de . o curso y el futuro
Ordenacion e ED Segun publicacion Necesidades de empresas,
Integracion de la FP curriculos nuevos a impartir
en Mavarra
LEGISLATIV Ley Orgdnica de =
A NORMATIVA Cualificaciones y de la E;‘;Ti?:c:ﬁgﬁll:nas
FP [y sus ED Segun publicacion formativas y lineas de
modificaciones a través el ininece
de Reales Decretos) ¥
Reglamento Organico
de los Centros . e Cumplimiento normativo
Integrades de FP de R Seqan publicacion como centro integrado.
Mavarra
BOM y BOE v otros Seguimiento de las diversas
boletines de varias ED Diaria normativas que afectan a la
asociaciones organizacion.
g‘;‘ml o ’é’é’:::;m Analisis de estadisticas
EDUCATIVA CONTEXTO ED Anual educalivas, demografica,
Mavarro (ISEN)- alc
Consejo Escolar .
D:;?s':r aﬁ;?:;:r:ﬁ Seguimiento de la imagen a
COMERCIAL MARCA gn redéspsnc:iales ED Segun aparicion través del andlisis de la
Web.. publicaciones, visitas...
Andlisis de la competencia:
COH‘;ETEH CAPACIDAD 'I::dasld:smntras ED Segun convocatoria | oferta, relaciones y posibles
acuerdos, formacion, etc.
Otras patronales del . ; Analisis de la situacion
e DG Segun convocatoria educativa en Navarra.
Revision y seguimiento | DG - Resp. Segln Ll :
ALIANZAS MACIOMNAL de alianzas y allanzas convocatorialproyect ‘:I?:l:':: ) NEICTAGRAAI i bl
colaboraciones lcolaboraciones | o
Asociaciones de . ; Impacto de las normativas
cooperativas (ANELy | DG -CR ﬁmﬁ:md ¥ en las organizaciones
UECOE) cooperativas v educativas.
Red de contactos de
mﬂnmnn1$ 2 Identificar oportunidades v
; proyec " organizaciones de
internacionales. DG-Equipo colat T
INTERMACIOMAL | Participacion de Internacionaliza | Seguimiento continuo e pmcl'ic:as Eesulucim
ssbeizein il = de dudas, antici rar
para la realizacién de mm:ﬁficaclimes g
proyectos digitales
internacionales.
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GRUPO INTERES

ALUMMNADO

FAMILIAS

EMPRESAS

PERSONAL DEL
CENTRO

50CI05

ADMINISTRACION

ENTIDADES
COLAB.

ANEXO ESTRATEGIA

ANEXO E 5 - FUENTES DE INFORMACION SEGUN GRUPOS DE INTERES

FUENTE DE INFORMACION
Informes delegados
Informe Tutorial
Memaoria Tutorial
Memoria General Anual
Memoria de Mivel
Memorias Madulos
Memaoria Artean
Memeoria Serv. Orientacidn
Reunidn delegados
Reuniones seguimiento FCT

Encuestas de Satisfaccin
alumnado FR

Encuestas de Satisfaccion
alumnado FNR

Cuéntanoslo

Memaorias Tutoriales

Memoria Servicio
Orientacién

Reuniones
Encuestas de Satisfaccion

Cuéntanoslo

Reunidn tutor FCT-Empresas
Acuerdos de colaboracion

Encuestas de satisfaccidn

Cuéntanoslo

Organizacidn trimestral
(Coordinaciones, claustros..)

Reuniones PND
Sistemna competencias
Seguimiento plan formacidn

Encuestas de Satisfaccion

Cuéntanoslo

Consejo Rector

Asambleas

Reunidn ED-Dep. Educacion

Reuniones entidades
Redes contacto
Consejo Social

RESPONSABLE
DA

Tutor/a

DG-DA

Coordinado/a
Profesorado

DAE

Orientador

DG - DA

Tutor FCT

Coord. Mejora
Continua
Coordinadora de FNR

Coord. Mejora
Continua
Tutor/a

Orientador

DA-Tutor/a

Coord. Mejora
Continua
Coord. Mejora
Continua
Tutor FCT

DG
DAE

Coord. Mejora
Continua

DA
DG
DG

DG

Coord. Mejora
Continua
Coord. Mejora
Continua

Presidencia
Presidencia
ED

Resp. Colaboracion

TEMPORALIZACION
Diciembre
Diciembre
lunio
lunio
Junio
Junio
lunio
lunio
Enero
Quincenal

Enero - Junio

Finalizacidn accién
formativa

A lo largo del curso
Junio

Junio
Segln convocatoria

Mayo
A lo largo del curso

Quincenal
Sin planificacidn

Fin FCT

Fin FCT

Segun convocatoria
Segun convocatoria
Anual

Anual-trienal
Bianual

A lo largo del curso
Segln convocatoria

Segun convocatoria

Segun convocatoria

Segun convocatoria

PROCESO
Ensefianza/Aprendizaje

Ensefianza/Aprendizaje

Planificacién Estratégica
Planificacion Estratégica
Ensefianza/Aprendizaje
Planificacién Estratégica
Planificacién Estratégica
Ensefianza/Aprendizaje
Ensefianza/Aprendizaje
Planificacién Estratégica-
Ensefianza/Aprendizaje

Planificacién Estratégica-
Ensefianza/Aprendizaje

Mejora Continua

Proceso EfA - Orientacion
Proceso EfA - Orientacion
Planificacion Estratégica —
Orientacidn/Tutoria
Planificacién Estratégica

Mejora Continua

Proceso EfA (FCT)
Planificacion Estratégica
Ensefianza/Aprendizaje
(FCT)

Mejora Continua

Ensefianza/Aprendizaje —
Gestidn de Personas
Gestidn de Personas
Planificacion Estratégica,
Gestidn Personas

Gestion de Personas

Planificacion Estratégica

Mejora Continua

Gestign Personas
Planificacion Estratégica,
Gestign Personas
Planificacion Estratégica
Planificacién Estratégica
Ensefianza/Aprendizaje
(Orientacion-Tutoria/
FCT/Internacionalizacion)
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LINEA 1

Elemento
Modelo  objestrat
Ga

ANEXO E 6 - PLAN ESTRATEGICO 21-24

ESTABLECER UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

GARANTIZAR UN MODELD DE GESTION BASADO EM LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD ¥ ORIENTADD
A LA OPTIMIZACION DE RECURSOS

ol 1 Orlentar nuestro modelo de gestidn hacta los principios de responsabilidad soclal
acc Renovar sello ore modelo gestion avantada

acc Analizar la contribucidn de Cuatrovientos a la agenda 2030

acc Inclyir la sostenibilidad como un dmbito fermative en el Man de Formacidn
acc Ravisar la actual herramienta (encuesta) de participacion no docente

obj 2 impulsar ol Hderazge y la iguatdad de oportunbdades

atc Formacidn an liderargo para personas que ocupen purstos de responsabilidad
atc Auditoria ratributiva positive (definicidn puestos, tareas y salario)

obj 3 integrar la contabilidad social en nuestro modelo de gestidn

acc Elaborar procedimiento (incluido eronograma) de contabilidad social

act Incluir apartado contabilidad social en la memonia econdmica

ESTRATEGLA
Mejora continua
(Plan Formacion
| Mejora continua PERSOMNAS #1
PERSOMNAS P3
|plan form.
[P igualdad
EST / SOCIE 51
| ESTRATEGIA
|plan form,
| CLIENTES (C3
| Plan tecnol.
| SOCIEDAD  obj estrat
{Pan RSE SOCIEDAD §2
|plan formac
|Plan RSE SOCIED 52
| Plan RSE
Plan ASE
Plan RSE
Plan RSE
Plan RSE
Plan RSE
ESTRAT E4  obj estrat
ESTRAT/CLI
Plan RSE EST /SOCIEL 51
B, Formacién
P. Comunic
LINEA 2
estrat
CLIENTES ob
I o
acreditacion Erasmus 21- 25 CUENTES &2
| Acreditacion Erasmus 21- 26
rhereditacion Erasmus 21- 27
|Aereditacion Erasmus 21- 28 SOCIEDAD 5152
hgreditacidn Erasmus 21- 29
|acreditacion Erasmus 21- 30
hcreditacion Erasmus 21- 31
| fcreditacidn Erasmus 21- 25 Clien / Pars C3 P2

ANEXO ESTRATEGIA

INNOVACIEE2 |3

de garantizar la estabilidad econdmica de Cuatrovienios

ace Revisar plan Captacidn alumnado

acc Identificar valor afladido de cada ciclo formativo

acr identificar profesorado que puede impartir modubos téonicos en lenguaje extranjera

#cc Analizar la implantacidn de los ciclos DUAL

acc ldentificar nuevos cicles para la formacidn reglada que se adapten a nuevas necesidades empresariales
ace Formacidn dotentes como asesores ¥ evaluadones de cualificaciones profesionales

nugstio alumnado con ventajas ec y de ordditos

acc Participar &n la "Alisnza de Formacidn Profesional” mediante la firma del Protocolo de Intenciones
obj § Adecuar las infraestrocturas y tecnologias del centro a las actuales necesidades formativas

para las nuevas exigencias de formacidn.

acc Reforma integral de las instalaciones

DESARRCLLAR LA ESTRATEGILA DE SOSTENIBILIDAD MEDHIOAMBIENTAL

de las competenclas del personal en sostenthilidad medivamblental

acc Definir objetivos medioamblentales del centro

acc Aprobar ka incorporacion de valores de sostenibilidad en nuestro modelo de gestidn [MvV)

atc Incluir acciones formativas en sostenibilidad en el Plan de formacién del personal

neutro en emisiones

acc Caleular la huella de carbono

acr Auditona energética de electricidad y de gas

act Instalacidn de placas fotovoltaicas para autoconiume

acc Medidas de compensacidén de emisiones de CO2

acc Realizar un estudio de movilidad

acc Solicitar “Sello sostenible” estatal

IMPULSAR LA COMUMNICACION DE MUESTRA ESTRATEGLA

obj 1 Reforzar la web tomo canal de comunicacidn

act Publicar los valores de contabilidad social en la pdgina web del centro

acc Publicar la comribucidn de Cuatrovientos & la agenda 2030 en la web

act Visualizar alianzas gue complementan el itinerario formativo n la web

ohj 2 Fomentar el uso del lenguaje Inclusivo entre los profesionales del centro

acc Realizar jprmada formativa en marketing inclusivo a los implicados en aspectos de visibilidad

acc Incluir critersos de lectura Ficil en la web

FORTALECIMIENTO Y PERMANENTE ACTUALIZACION DE NUESTRO MODELD EDUCATIVD
REFORZAR LA INNOVACIIN, INTERNACIONALIZACION ¥ EL COMPROMISO SOCLAL DE NUESTRO MODELD
EDUCATIVO COM EL FIN DE INCREMENTAR LA INSERCION LABORAL

obj 1 impulsar la participacion de la empresa en el proceso de ensefanza aprendizaje modelo educative

aC Identificar que actividades {jornadas, foros, visitas, talleres,...} son adecuadas para cada cidlo formative
#c Inclulr jornadas técnicad an la semana cultural del centro

ac Crear base de datos con contactos de ex-alumnado por ciclos formativos

ohj 2 Reforzar la proyeccidn internacional de Cuatrovientos a través de allanzas estratégicas

acc 1 Ampliar y afianzar redes de contacto con otros centros de FP en Eurcpa

ace 2 Colaborar con empresas y oftras organizaciones a nivel internacional

proyectos e iniciativas alineadas con los ODS

acc 1 Participar en proyectos de solidaridad y voluntariado nacional & internacional

acc 2 Establecer vinoukos con entidades sociales en el extranjero

profesional en Evropa

acc 4 Puesta an marcha de la categoria "Me|jor proyecte Medioamblental’ dentro de los premios Compramiso,
alumnado y profesorado

criterios de inclusidn social

la innovacion digital, ) emprendimiento y la colaboracidn con personal de empress y de otros centros
obj 5 Garantizar la iInnovacidn permanente en materia pedagoghca

adaptarncs a esta modalidad en prdximos oursos.
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ANEXO E 7 - DAFO
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ANEXO E 8 - ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION
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ANEXO E 9 - MAPA DE PROCESOS
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ANEXO E 10 - VALOR SOCIAL CUATROVIENTOS

Monetizacidn del Valor Social Cuatrovientos

VALOR SOCIAL
R NTEGRADO

10.931 C.

G :x\j cuatrovientos
.+ centro integrado

MAPA GRUPDS DE INTERES

P i DiRECTOS
O GIINDERECTOS

‘ SOCIEDAD SOCIEDAD :
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ANEXO E 11 - POLITICA DE ALIANZAS
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ANEXO E 12 - cUADRO DE MANDO
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ANEXO C 1- PLAN TUTORIAL

SEPTIEMBRE=ACOGIDA

Objetive: establecer una relacdion de confianza y cercania con el alumnado y las
familias.

Antes del comienzo de curso las personas que el curso anterior fueron tutores y tutoras pasaran
informacién de ese alumnado al tutor o tutora correspondiente para este afio. La mayoria de ls

informacidn estars registrada en EDUCA.

I wamam

#

EOUCA
L — |
Gestion académica >Tutoria
Infarmacion fin de curso: Registro de Informacidn para la tutoria del siguiente curso.

También se realizara una reunion con DA y Orientacién para la planificacion tutorial del curso.

Los dos primeros dias lectivos son para realizar las
tutoras acudiran a la 5UM a recibir al alumnado de 1
enzeffaries el centro, su correspondiente aula §
orientacion, talleres, fotocopiadora, sectores). Pod
sobre los espacios durante esa primera visita. Los 1
ensefien = aula que les cormespondera para el nuev
Laz dos primeras horas de clase, ¢ tutor o tutora re
Existe un cuestionario inicial en Aufa 0/Guia Alumnz
incorporacion. En los cursos de 22 &l contenido de ¢
de las informaciones son conocidas. Se informard
pigina web del instituto (SERVICIOS/SECRETARLA/E

NOVIEMBRE= PREEVALUACION

Objetivo: detectar de forma precor posibles dificultades de aprendizaje y planificar una

intervencidn para su mejora.

El tutor o tutora comvocard una reunion de presvaluacion, con el fin de tratar aquellos casos
que no han obtenido buenos resultados, elevado mimero de faltas o comportamientos

disruptivos.

OCTUBRE=CONVIVENCIA

Objetivo; procurar un ambiente positivo en el aula y en el instituto que contribuya al
desarrollo de los aprendizajes.

A finales de septiembre y/o principios de octubre 32 realizard |a reunidn con familias de inicio
de curso. Tendrd una primara parte general de presentacion de DA y Orientacidn y una segunda
parte con el tutor o tutora del grupo comespondiente.

En la reunidn les daremos diversas informaciones y les pediremos a aquelios cuyos hijos e hijas
sean menores de edad que firmen una sutorizacibn pars reslizar las diversas sctividades que &
levardn a cabo, asi como la posibilidad de salir al exterior en hos descansos

Toda la informacidn estarad disponible en la pdgina web en una presentacidn llamada guia de
farnilias.

En la primera semana de octubre se elegira a los epresentantes del aula, mediador ¥ muelle,
exizte una dindmics especifica para ello v &l resultado se reflejard en un acta que se entregars &
DA,

La primera reunidn del tutor o tutora con su grupo, la dedicaremos a realizar una evaluacion
inicial del alumnado para tener una primera Fnpresidn, registrar posibles barreras para el
aprendizaje y plantear fas primeras medidas educativas

] L]
F EsUCA
L )

Todo ello se recogerd en ef acta correspondiente en EDUCA
EDUCA: Gestidn académica > Sesidn evaluscion/Acta de la sesidn (grupal e individual).

En el mes de octubre, despuds de analizar los resultados del cuestionario inicial se realizard una
seleccionar y planificar las actividades dal PAT para

g

o

L _‘hJ
Es importante gue ef profesorado, utilicemos la opcidn de EDUCA: seguimiento del alumnado,
para el registro de toda la informacién que creamos importante, que el tutor/a deba conocer,
Esta puesta en comin nos ayudara a buscar las medidas adecusdas y mejorar el proceso de EJA

EDUCA/Gestion académica > Seguimiento > INF Seguimiento

Se registrard en acta las medidas adoptadas y las personas intervinientes, comunicando a la
persona y/o a su familia dichas decisiones. Las actas de preevaluacidn las registraremos en =

Gestor [carpeta de actas).

Despuds de coda sesidn de preevaluocidn v de lo sesidn de evoluacidn se realizord ung sesin de
tutoria con el alumnodo pora tronsmitir las conclusiones y valoraciones que e equipe docente

tiene del grupo en cuesticn,

Se continda realizando una entrevista personal con todas las personas del auls. Es importe que
registremos las entrevistas realizadas (fecha, motivo, scuerdos) en el EDUCA

Ver tutoriales [entace)

ANEXO CLIENTES

Los representantes muelles se reunirdn pars organizar las actividades del PAT.
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ANEXO CLIENTES

ANEXO C 2 - GUiA DE FAMILIAS Y ALUMNADO
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ANEXO C 4 - PORTAL DE EMPLEO

Fil DE PLAZO

EMALL BARA EWNVID
o

. OTRUS .
- RONOCIMIENTOR

FAUMCIDNES

COUIGD FOSTAL
- LOCALIIAD

Informaciin e (rscripckin
LISTADO DE OFERTAS

ANEXO CLIENTES GUIA DE GESTION CUATROVIENTOS - MGA 2022 | 55



ANEXO C 5 - PLAN ANUAL DE ACTUACION
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ANEXO C 6 - PLAN ANUAL DE INTERNACIONALIZACION

IR TERNACTONALLIACHIN

Lo irteriacaonalizacain es uno de ks epes, en s gue se basa nuwesio models educelive
wibermaconalizecin,

esta coondineds por una resporsalie ¥ un egquip de
Coma establace Cuatrovientos an s Mesin,

El Pigyecio de nlemacionalzacidn tere como olyelive ol desamolo de diferenies Lineas de
accin, en coberernoa con s Procesos de Ensefaneafaprendeage y Gestion de Fersonas
que peritan lo mejora de las competendas dave del alumnado para e fogro del Perfi
alumngd

Cuatrovesios y b mejora de las compestencas de los

s vertienies

INTERMACIONAL IFACION DE LA DRGANIZAGION:

rabaadores. Se comemplan

Nos marcamos como objetive |3 inemacionalzacdn de Cualroventos como organizaciin,

Irascendiendo e scoones inglisteas v de movbidad y svanzandn hacia la proyeccsdsn del

instituio mae alls de nossiras fronfers, para nutnimos de expensnoas de centrog simiares al
profascnales maduculturales.

nuesino y colaborar an proyectos
INTERNACIONAL LFACION DEL PROFESORADC:

Sa trala de fomentar al conceplo de intenaconalizacsdn enine @ personal docents. La
niermaconalzacin debe ser un valor transversal, m:mnrmm#mu

qua nos haga estar conaciados con obras reakd. °
debe erirenar al shamnado para jugsr en ESCeNanos que ira
nacional

INTERMACIONAL LPACION DEL ALUMNADD

Conterngls todas ks scciones de movikdad (prichcas, volu
programa Erasmus+ se Bovan 3 cabo desde of afie 200
corificaciin da kas compatencias lngilistcas do mosto ab

ACCHINES 21.22

1. Sobctar y particixar en nuevos proyecios Erasmus+ (CoVE-Centros de Excelencia
\anl,ﬂmu Acogda de docentes y alumnado..) para ofrecer nuevas
diat desarmalio personal y profesonal a profesorado y alumaado
1Lﬂmymﬁwhgﬂnﬁnyﬁﬁmdﬂmﬂm&hﬁw
la movibidad del alumnado.
3. Amplhar las redes de contactos vy fima de comvenios con empresas en el extrangr
4, Amphar wo sistematizar las redes de colaboracion con centros educativos homéogos para
realizacion de proyectos nfermodulares o de moviidad (Burdeos, San Juan de Luz, Fau,
Oporto, Torun.. ). Erasmus Day
Gestionar movldades de personal para job shadowing

5

6. Sitematzar o Plan de Comunicackin de Infemacionalizaciin segun kas fases y los grupos
de interés como parte del Plan de Conunicaodn del instiulo

7. Gestvonar acogida de docentes exranjerss yfo personal de empresa para ia impanicen de
clases tanto al aumnado del insbitulo como a profesorado técnico y de idomas

§. Fomaentar las estancias formativas de nuestro alumnado en centros educativos extranjeros.

asi como da alumnada exiramemn en nuestro centro sducatvo

ANEXO CLIENTES

INDICADORES DE INTERNACIONALIZACION

N# de alumnos solickantes de la convocatoria ERASMUSHCCMM CCSS)

9 Impulsar proyecios islemacionales alineados con fos ODS en @l dmbio da b
sobdandad (Cuerpo Europeo de Sohdandad) y de la sostenibiidad mediwambiental.

N2 de alumnos solicitantes de otros Proyectos Intermacionales {que requieran movilidad)

N2 da baneficiarios de atros Proyectos Internacionales! intercambics, visitas,

Grado de satisfaccidn con la Estancia en &l ExtranjeroERASMUIS)

N® Alumnos que se preseéntan a Certificaciones Oficiales de idiomas

Actividades y proyectes internacionsles en auls [etwinning. charlas, talleres...|

N de Acusrdos nuevos con Empresas, Entidades y Centros Educativos en el extranjero

‘e de profesorado que particpa en proyectos internacionales (Etwinning, intercambio,
| visitas )

Kt de actividades de difusién de los proyectos internacionales a nivel local, regional,
necional & internacional
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ANEXO C 7 - PROCESO DE ENSEAANZA/APRENDIZAJE
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ANEXO CLIENTES

ANEXO C 9 - CUADERNO PROFESORADO: COMPETENCIAS CLAVE

“ hwcuatrovientos
n-nelﬂn integrado Cunderno del profesorada 31-72

COMPETENCIAS CLAVE

INMOVACION ¥ EMPRENDIMIENTO

Actuar con espirtu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion de los
procedimbentos de su activided profesional

Exige tener una vikdn estratégica de los retos y oportunidades, que ayude a Kentificar y
cumplic objetivos, ¥ & mantener la motivacion para lograr ¢l &xito en s tareas emprendicas,
con una sana ambickdn personal. académica v profesional.

Mantener ol esparitu de innowacidn, de mejors de los procesos de prodeccidn y de
actualizacion de conocimientos en el ambito de su trabajo.

Comporta una actitud positva hacia el camblo v Ia Innovacian, que presupons flexibilidad de
planteamientos, pudiendo comprender dichos cambios como cportunidedes, adaptarse critica
¥ constructivamente a ellos, afrontar los problemas yencontrar soluciones en cada uno de los
proyectos vitales que s emprénden.

TRABAJO EN EQUIPC ¥ RESOLUCION DE CONFLICTOS

Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrolio dal mismo, manteniendo relsciones fluidas y asumiendo &l liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten,

Exige resolver situaciones, problemas o contingendias con iniciativa y autenomia en el
AMILo de Su COMPATENCIA, CON CrAAtALA Imassimm s : ien &l

CAPACIDAD COMUNICATIVA
i riares, clientes y
ol, inglés /o francés con sus iguales, supe
i . utilizando vias eficaces de comunicaciin,

= baiiw rtspﬂnsal“:' ' adecuados y respetando la autanomia y
mxnda de las personas que intervienen &n el ambito de su trabajo.

‘Wm_____‘___

ADAPTACION AL ENTORNG YTIC

Coddernn del L T -3

BcCeso 3 las fusntes i
e v de :'I'ul‘madﬁ'k, coma medio de srchivo de datos ydum:'rrt::::ﬂ
! mm, Fresentacian, Para el aprendizae, I3 Investigacidn y et trabajo =

Amoﬂum'nnssmmpunm

La autonomis e Inicativg et permite
Personal es una oo dsica alum
:LL:;\:::’T:r C:miﬂl'!ch de mmmhmrmmﬁ:” Eﬂtmn,“ e
sobre &; posibilita el descubrimipntn de las prnplas:{;;::mﬂad l:
@5,

Puesta en marcha de Proyectos parsonales riicipacid royectos coletivos
en definiti iy
mm.mdanﬂmmo&'umna atnmnharsuhp:::;mmd:.s ;
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ANEXO C 10 - GESTOR DEL CONOCIMIENTO
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ANEXO CLIENTES

ANEXO C 11 - CUADERNO PROFESORADO

INDICE

PROYECTO CUATROVIENTOS
MISION

VISION

VALORES

GUIA RAPIDA PARA NUEVOS PROFESORES
HORARIO ¥ DURACION DE CLASES
RELACION DE GRUPOS Y AULAS
TUTORIAS

PROFESORADO POR CICLOS
COORDINACIONES

SALAS DE ORDENADORES FIIOS
FOTOCOPIAS DEL PROFESORADO
SOLICITUD DE AULA

SOLICITUD DE MATERIAL INFORMATICO
SALIDAS GRUPALES

EN CASO DE ACCIDENTE DEL ALUMNADO
AUSEMNCIA DEL PROFESORADO

PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
DOCUMENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA
GESTION ACADEMICA

PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE
FUNCIONES DEL PROFESORADO
FUNCIONES DE TUTORES/AS
FUNCIONES DE COORDINADORES/AS
PROGRAMACIONES DE MODULOS
EVALUACION

EVALUACION Y PROMOCION EN CICLOS
CONVALIDACIONES

FALTAS DE ASISTENCIA

MODULO PROYECTO

MEMORIAS

PLANES

TUTORIA Y COORDINACION

PLAN DE ACCION TUTORIAL

13 TUTORIA CON EL ALUMNADO.
REPRESENTANTES DEL ALUMNADO
COORDINACIONES CICLOS

TUTORIA FCT

[TER TV VR T N

12
18
19
20
21
23
24
27
28

29
30
34
35
36
318
40
40
44
44

45
48
50
=5
56
58

61
61
61
70
73
75
76
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ANEXO C 12 - MEMORIA DE CICLO

0

R

63
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ANEXO CLIENTES

ANEXO C 13 - INFORMES TUTORIALES

Madulos y horas de docencia compartida, desdobles y/o apoyo de

PT (FPE y FPB)

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
Adaptacion de spuntes y sxamenas (fusntes y tamafios)
Desdohia en &l modulo de inglés

Apoyo para & exudic |dases particulares)
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ANEXO C 14 - MEMORIA DE MODULO
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ANEXO C 15 - EVALUACION DE PROVEEDORES

- A1GR-0
O:ultmwinntn:
" EVALUACION PROVEEDURE S N* Rav.01
'/ cantro integrado oct-19
CRITERIOS DE SELECCKN 1 —
Precss plazes y contacta doechs 30 coerios exshuperby gus perien L srdndy al Etado
Eacan BR[O el POOUTIC Sty M o e, L. -
Prack: i provedon ¥t Caldd. B8l coma 1i compaeion sl :&mesupmmmﬂu;wtﬁﬁﬁmlumm
& precd dal o Gdedong § ki Gl redld de BrdvlRdored N i}

Fluosade | A igua vake se sige sgusl gue moveedor cuye placo de

I Componented*

io - Agosto
Carcaria | Sepoma la compra 8 provesdoss iocales
Plazos de entrega Sl
Cercania NO
Contacto directo Sl
Sostenibildad S
TOTAL
Proveedor: Cartuchoes |
Periodos de evaluacion Junio - Agosto |
Proveedor: productos de limpieza JUPER ¥
Periodos de evaluacién Junio - Agosto Si
Resultado de la Evaluacion sl
Criterios NO
Precio Sl sl
Plazos de entrega Sl S|
Cercania Sl
Contacto directo S|
Sostenibildad NO
TOTAL
[Proveedor: Suministro eléctricos GABYL
Periodos de evaluacion Junio - Agosto
Resultado de la Evaluacidn
Criterios
Precio Sl
Plazos de entrega Sl
Cercania b1 |
Contacto directo Si
|Sostenibildad Si
TOTAL
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ANEXO P 1 - PLAN GLOBAL DE RECURSOS HUMANOS

( evaLmopewo [f W GESTION )

.
€| |4

o Y
i

Plan de Formacion

PLAN GLOBAL RECURSOS HUMAMNOS

(oowuvaiss | fawve )
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ANEXO P 2 - SISTEMA DE COMPETENCIAS

i cuatrovientos
2 4/ centro integrado

SISTEMA DE COMPETENCIAS

7 ocuatrovientos

G .\ centro integrado 12ma de Compet
c

SISTEMA DE COMPETENCIAS

Fretende |a identificacion de las competencias requeridas para el correcto desempedio de las
actividades en nuestra organizacidn.

Términos:
IDENTIFICACION DE PUESTOS Y FUNCIONES
;' tarh mﬂ sdamente el conjunto de conocimientes, capacidades,
] g * sara realizar actividades diversas y resolver situaciones
3. Secretaria Administrativa ided y eficacia.
4. Coordinador igualdad
5. Coordinador Mejora Continua
6. Direccidn Académica hacen referencia al "saber hacer”,
7. Coordinador Ciclo vientos relacionados con el drea profesional,
8 Orientador
9. Coordinador Proyectos Internacionales JDADES): 5
10. Coordinador Compromiso. n referencia al "poder hacer”.
11. Coordinador de TICS y Digitalizacién educativa. foptios ¥ relacionscion om €1 e profesionst
12, Tutor
13. Profesor e

14, Direccidon Actividades Externas

15. Coordinador de FCT

16, Coordinador de Formacion para el Empleo.

17. Tutor FCT

18. Coordinador de Mantenimiento General y Servicios.
19. Mantenimiento Genaral

20. Conserje

21. Responsable CST

| el ejercicio profesional.
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ANEXO P 3 - ACOGIDA PERSONAL DOCENTE

PROFESOR SUSTITUIDO:
MOTIVO:
Fecha Baja:

1 Enviar parte de baja/soclicitud exc__ al D. Educacidn y solicitar sustitucidn.
Fecha autorizacidn Sustitucién:

2 Analizar carga lectiva a sustituir.
N2 horas :
% Jornada:
Reparto horas: Titular Agregado

PROFESOR SUSTITUTOS CONTRATADO:
3 Documentacion a aportar por el profeson
DMl
Titulacion Académica
Titulacion Master
Ne afiliacion 5.5.
N2 Cuenta bancaria
Certificado negativo delitos sexuales
Tarjeta demandante empleo (en caso de ser contrato Bonificado)

oooogono

4 Documentacidn a remitic al Departamento al inicio de la sustitucion
Alta 55

Contrato

Titubo+Master
Certificado negativo delitos sexuales

acion a remitir al Departamento final de la sustitucion
Parte de alta del titular
Baja en 55 del sustituto

g
nng ooog

6 Documentos y tramites a facilitar al profesor:

Facilitar contacto con profesor sustituido y materiales
Ensefiar centro y presentar compafienos.

Cuenta corren electrdnico (Juan)

Liave maestra (Julic)

Habilitar médulos en aulad (Juan)

Habilitar sustitucidon en Educa (Carmen)

Firma documento confidencialidad (Maite - Ana)

Firma documento Comunicacion datos a terceros | Maite - Ana)
Facilitar portdtil 5i es necesario y firma documento cesidn (Maite - Ana)
Firma del Contrato (Maite - Ana)

OoOooooooaao

Tramites administrativos
O Seguridad Social: Tramitar baja médica, partes de confirmacion y alta del sustituido en
Tramitar Alta y Baja del sustituto en Sistema Red
O Contrat@®: Contrato laboral de interinidd

O Certific@: Al final del contrato mandar certificado de empresa con fichero de

O Nominas, finiquito, cotizacién y posterior comprobacion abono de la sustitucion por GN
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ANEXO P 4 - PLAN DE IGUALDAD Y CONCILIACION
R N

PLAN DE IGUALDAD Y

CONCILIACION
(2021-2022)

EJEMP <
i idado de persona
ig ario para el cuidado ¢ na

: ggmz;un:r;:;u?:;da \aboral para acudir 3 seguimien

i &3
familiares (nifios/as ¥ cuidado de mayorl - .-T-.edi,an
Nisfrute del permiso cul

ependiente
to escolar

de hijos/as, citas médicas de

dado del lactant

MEDIDAS DE CONCILIACION Covip

_ rario. modificacign
- Ampliandg los derechog
1]as menores dependi
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ANEXO P 5 - INFORME ENCUESTA DE PERSONAL

INFORME W e Sy
ENCUESTA DE Gomantie
PERSONAL 2022 Lo inodentn ;
2. indice de parbcipscion 5
bzon i aa e potal 5
WOR BE ML IO o ST ]
T — — - S o T
4- Cumplemignto da obtine -8
B« Breve sndficz delos resuitados s nivel peneral = n
Parcsea Docente 1
Lenn Lisaraags L4
Arps Pegream — — —1
Lrps Pactore; Bprcona; i
Ryry=ge Pyrnane Dogrece a
Persany Yep Docere [howes mratde -Bpip og waer=LTl 13
krpy Lowtazpr B
e — S T |
Lees PastemsPemaemws g1
R I e L R L 1)
Feessen e = rpEtes "
bren Lormmagy i
drpn frgrim L
kren Puctzor: Fprcreien ir
" U S i
Pariewtos Critoes — — — 30
e e T
L e TRt S| |
Cmp T @M Eympaew b smcete - Warts =g am
oo s s e—— s 58 L9T DRFIMATIGT ERTIZOT TRUR RATRS B8 S0BE
. a Segim Pranjuc D Loind -
bty o St P £ Arew 30 Lo
T hown ipesied i —— £ e
Be- gy A = FEEe N BOTEI L MR hg O
3-  Rgoisdcs grificos encusa de pareral |Comp e stne ot . | | drw on o
s Lasprusgn L]
Srws B (1]
A i terteem sever g M
10 - Cormparadion fo SRrm rEaticacona: ;]
Tusan 20
hwn g =
e ] o
ANEATI (. 4§
Dl e g ioms Doafokityn JO00- 2002 a
Ageioew Ceyein =
o BT T — -
B . |
e BT ST -
ey FOTMCE D kTR .
heeaem na hooeem ="
e -
e sy -
tmw -
pr— nua‘lrwlan‘lu Informe Encuesta 2022 CCD‘;)
bW centro integrado
ANED M
i ek i
ARER. ACCIONES DE MEJORA ENCUESTA DE PERSONAL 2022
e s L

ANEXO PERSONAS

A contimeacidn, s presentan bas scciones de mejora condecuentla del andlisis de los
resdtados obtenidos en by Encuesta de Personal 2002 y gue & recogen en el Informe de

Personal 2022,

Las acciones serdn inchuidas en el Plan de Gestidn para su posterior desarrolla, seguimienta y
evaluacitn,

Parsonal | DOCENTEYNODOCENTE [ Areafs | UDERATGO
'whmhﬂumwmnmmw (Objetho Estratdgico 4)
o T :

plan de gestidn smsl.

A nivel Extemo: recager en la phgina web un resemen |"pincelsdas”) de las Bneas y plan de
gestidn {vinculado al Flan de Comunicacidin).

A nivel interno; Se deben comunbcar al principlo de ourso e plan de pockdn de ese afio.

Loz planes de trabajo de los grupos de gestidn surgen del plan estratégico. Cada curso del
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ANEXO P 6 - PLAN DE FORMACION

cuatrovientos
@ centro integrado DEFINICIONES PLAN DE FORMACION

Recoge de ddnde surgen las necesidades formativas, una de las principales fuentes es el plan

FUENTE ORIGEN estrabégico, pero las necesidades formativas pueden surgir de la vigilancia estratégica, de los
, diferentes planes de trabajo, de los equipos de trabajo como el de coordinacion o equipos docenteso
TITULO DF LA ACCION Denominzacian de la accida formativa.

N® PERSOMAS APROXIMADD  [Estimacidn del ndmero de personas que van a participar en la acchén fommativa.

Las acciones formativas se dirigen al persona docente (PD), personal no docenie de administracicn y
servicios [PND] y a trabajadores/as cuando la accidn se direge tante a PD como a PND.
Temporalizacion. Depende de la temporalizacion establecida en el plan estrategico, planes de
trabajo. Se cafiala: 21.24, (2022 422-23

COLECTIVO

CURSO

APRRTADO I, DESARRCHLLO ACCIONES FORMATIVAS

FECHA Concrecidn del dia en el gue se ha realizado 3 accidn,
DURACIGN Midmero de horas de la accién formativa.
TIPQ se establecen los siguientes Tipos de accipnes: PRESENCIAL/ONLINE
LUGAR 51 la formacidn se realiza #n Cuatrovientos o en alguna entidad externa.
NE FERSONAS fdamero final de cipan en la accion formativa,
cuatrovientos
(D) S reas PLAN FORMACION 2021 -2024

FLAFEE LA AL TR G el

Drecés pademin Careares um WU WM ATHPRDINOA BUM 42 Tods eiprctesorda - Chawrirs: | RTALGADA
CHEITHTATION Turtonga com Qrimnlsndn ] e B SR 1 FERUROL, S 4 Tuttreatan FLELIZAO
P o o s Aw laden i W P A — wriipan
P LomLl Fipsas sxmpalena Sgts fatstrr wo nu  semm LI M 13 Tods whpeotusgrda Memaciin MALADE
Prjos Coranus Prugeslauin FE5E am rr | Ewesass 1 RO S 5B Tod wi protieas sty sl TR
b Bes [rr—— nem au  wmswa L FLACIL Sura 1 linsieatas s ma AL A
Weekors Commnay Rt S Enp ’ um B aeon 1 FEISINCIAL UM 1 Togs e protesanada RHALTAOL
" o8y HETAm gAY B8 CRASIENDN At am EETE A3 FREsCAL UM [ — ALz
Chreccida neackmitn Presacinsin PAL am fa e 1Pl sl P N — FiaLians
P L2 DRI pronedls STOROOZ  provedn STOF €02 nw N e lnows en FEDNIA Auin 1 Tinoresas San ACCMEREALIZAD
M PAST AT BECAC 10 Pran fere i Tisae dre prietess an 0 im M2 EsEEams CoMUMI mAR i Tods sl profemnsda Teas 1718 STALITACE

Certifizads informitico lcoRa | 0 Custrovientos-Raberta del Artel ﬂdﬁ_ﬁﬁuié&:]hﬁns@ ' 2%
JamacAn LW OF fimduEse S moRNEa Sl LOWLNS. D eparimE de duchcion RAnL, Wi Aioun A e
|Certificado Informdtico |AW5 Acadamy Introduction to Clowd 50 AWS Acadamy Ander | it
Diversidad |Una mirzda a la Diversidad 12 Maris José Cortes ftarte Alba | 18
| Redas 5ol.. soat,, salud) |Reed de Escunlas 5olidaria | 35 M Terasa Rames Famdader Alba | 1
Competencias |Competencia digitales 1 GO/ FEMNA, | Teresa | s
pacer: {APREPROTEA N M A0 M DRCITEETIOR (o). D acka de aducaciiry Tormackin et ivofecooude: | o
Crientackin sociclaboral |Orientacidn Sociolaboral #4U0C | Agor | i)
Idiomas |Inglés B3 I 54 Cuatrovienios | gor I 18
Diverzadad Una mirada a la Drersidad 12 1Aski Urmeneta Aloa sl
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ANEXO P 7 - COMPETENCIAS DIGITALES DEL PROFESORADO

EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES
EN EL PROFESORADO

INFORME DE RESULTADOS
CENTRO INTEGRADO
CUATROVIENTOS

e — El Gres conmayvor puntsacion ha sidoe!
B éres 2, recurses digitales. Le siguen muy

MPromiso

senar y aprender )y

Pyt Arotit N Erviosas w afor irsder 4] de cercalas are
.| profesional

la 5 (capacitar alos estudiantes

N menor puntuacidn, sungue

s, JERREE [ T
Tes Do encima de 3, son

Fl Custrovientos presents un nivel de
todes las competencias gue camponan

€l @rga A JPEriQr §i8 mSois Ogl resto

B Lesubcompetenciaer
tr
(=) ¥
subc d
i
L T
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ANEXO P 8 - SISTEMA DE INFORMACION

mﬂ“ SISTEMA DE INFORMACION my | S| Mayors
MAPA DE COMUNICACION
1.- infarmaciones generales sobre abjetives y planes de empresa:
T T ad Contenida._ e —~
Asamblea Ordinaria | @ Balance = Cta. Rdos.- Presupuestos - PGA
* Informaciones generales
Documentos:
#  Informe Interventores Anual
" # Informe econdmico-financiero (Oct-Nov) Soclos/as
¢ Cuentas anuales y presupuestos
*  Plan Gestidn Anual
& Seguimiento PGA afio anterior
Asamblea *  Previsién y planificacién curso sigulente
Extraordinaria & Informaciones generales
# Ohbjetivos y planes, despliegue y actuaciones :
R o |nformaciones/decisiones Equipo Directive y Consejo Rector S Sociosfas
necesidad
Documentos:
* Informe

SISTEMA DE INFORMACIGN

Documentos:
& Informe
$ _Dotsier

& Estudio, valoracidn v diseflo de la politca y astrategla a seguir en el futuro

Dacumentos:

Balancg — Cta. Rdos.- Presupuestos
Memaris coantat anuales

Informe scondmico-Hnanclern

# Fiscallzacldn cuentas, Bibros contables, criterios contables

Anual [Oct)

Interventores as

Reunidn
Infiasrmativa infermacionas de dmbsto laboral, etc.,

Daewmentos:
# Dousler

informaciones generales sobre despllegue Plan estratégico, Plan Anual,

Sagun
necesidad

Trabajadores/as

Claustro Crdinario
proyectos pedagigicos, calendario, et

Daewmentod |
= PAA

& Cusderno del profesorads

# Informaciones y decisiones sobre ls actividad académica
# Instruccicnes Inicio de curso: unidades, twtores, horarios, instrucciones,

= PAA) Flanes y objetivos scadémicos y tutoriales,

Anual (Sep1)

Profesorado

m.‘“ SISTEMA DE INFORMACION i | | e
Comisidn de Seguimbento de los casos de Convivencia que se dan en el centroy tomas de
” Convivencia decisiones Segun DA, Orientackdny
Documentos: necesidad tutaresas
Flan de Convivencia
DA v representantes | Instrucciones sepresentachén alumnado.,
alumnado Canwivencla
Formatidn Contejo de répresentanties Anusal ;I#Dd!nhdin ¥
Documentos: |octubre) alisrass
Gula del slumnado
Acta de gleccidn Condejo
sejs de uimibento de la tn nchdémica por del alumnada
R ::l:f!:ﬂtinbﬂi - ges il g Beptiskntint
h i necesidad slumnado
DA-DGy Segulmlento de la gestidn académica por parte del alemnado, DA-DG y
representantes Documentos: Enero y junio | Representantes
alumnada Infarme de la clase. slumnado
Beunlén nwevo o Modelo de Centro DA
alumnado *  Instruccionss generales Origntador.
I Docurnentos : Anual (Sept) |Coordinadores
® Dossher Tutores/as
Alumnade

ANEXO PERSONAS
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ANEXO S 1 - DIAGNOSTICO RSE

INNOVARSE

DIAGNOSTICO

Empresa: Instituto Técnico Comerdal Cuatrovientos 5. Coop
Conrgultor: M josé Veintemilla
; consultors: Excelencial Gestion
MO o s S o -
Fecha: 18/g/2019
L OO Y VI o s inipi s i s s,

T T M o e e i b ey i -12

NArabn ol e e i s it st mnnne U

_Buenas pricticrs 08 RSE.... ..ot ittt iisinsimss stz T8
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ANEXO S 2 - PLAN DE ACTUACION RSE

INNOVARSE

PLANDEACTUACION

Cuatroventos: instituto Tecnico Comercial Custrovientos 5.Coop

Consultora: M* Jose Veintemi™ = *——

Entidad consubtora: Cucelent

e Indice

Pres on de Cuatrovien 3

T
Objeto &

Pasos previos 5
Equipo de trabajo 5
Compromizo de la Direccidn para la implantacion del Plan de Actuacidn 5
Formacidn 6
PLAN DE ACTUACION DE RSE 7
1 Misidn v visidn 7

ANEXO SOCIEDAD GUIA DE GESTION CUATROVIENTOS - MGA 2022 | 78



ANEXO S 3 - obS, PROYECTOS Y COLABORACIONES

ro Eﬂtu El |:l: CLIATRVENTIE frma i

] p y e 08 Coslorston oon BEla

KAMRA redes  ‘ooiooiooon

® Lo Cre it de 2 eponnrs inlion naticcs

1" SR ORISR0 COMPOTED OF FEan

Y mEntpreTentn, 20 como 8 postliciod

oe lormacon cor pete oel slumnaco

0o & SUpErvisdn o8 profesorac s

CEiD OF gain. menn oF Sk TR
FMORONRFORSSTIECS ¥V RELES

%ilémﬁ

RETO -
_ SALUD BL§

CE CEAR)

szm

% 1° FPB
sagh
. a una Unidad Didéctica sobre habitos
£ S les que desarrollars con alumnsade
“ 6* de primaria.
#METAC H@D EMA&%'(O

2* GVEC

m El alumnado recibe formacién para slaborar un l'*[an de
comunicacién en ol que se incluye la realizaclén de
talleres sobre el movimiento #metachodemacho en el
segmento 15-18 afos en diferentes  centros de

¥ i &, HASESORANDOTECH “ BN

12-29 SMR

Talleres para el asesoramiento técnico sobre a:pnws
st ipfermaticos (compra de portatiles y moviles, conceptos de &f
seguridad, montar y desmontar componentes de un -

- ordenador) y aspectos relacionados con [a tecnelogia iibre

de conflicte {campafia de la ONG ALBOAN para dar a
conocer la conexion que existe entre los maviles, tablets y
ordenadores con la gmmn la Repiiblica Democritica del

B% TRANSPORTE ¥ LOGISTICA \ '&alu_f
PRU)’EOTO SAHARA

Proyecto de elaboracion de un manual bisico de mm?ﬁ*
formacion de trabajadores saharauis
Colaboracian evaluacion BdT. ~
Visita a Ia BdT y firma convenio de colaboracidn
| mmmﬂqaﬂnwnm .
WEHMM MATTER, mnsmdmm CON EL PUEBLO SAHARAUI
chywni‘h ‘de Crowdfunding para financiar el mamndlﬂumm.imw de |
macenes de (a Base de Transparte

2
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ANEXO S 4 - ENTIDADES COLABORADORAS

ALIANEAS LS TRA TR ar A5

§ e

. Erﬂsmu5+

” escuelas ellartasun A
b n soldaria "
H-Ats &:::; s g eskolak Sep]e
+] nz..'-? - MM o

ALTANEAS OFLRATIVAS

" uatEf

‘i e Uy
= adena 5A{

ANET COLECTIVO ALAIZ

o ! —
(X“‘E}?"EF:;'.:%“" APRECA
+._ - é ECamara
ASEPEYO @ava nra ......

m combeidge ssesemerm o 0 | 0 0 0 ] 04 CJN
nbErmatsional Edul'.d'l. N GK

CAALD ANTILUE Cambriaie: intrational Sciel o i i $3 P -

. _:— ir -_::-: 5 Q I IJ sp—
@. ermpresaula . BARAL

ES %.?«.
@ Pearson RED

VUE

 in i

ww.u_ |

gyreas

f‘."‘ VNIVERSLTAD
@ B WVALEMNCIN

. ——

Universidad
LN de Navarra * vrnware
ALIANZAS COLARDRATIVAS

@SDD!FAI

E e B

@ att=f @) CINNTK

(===
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ANEXO | 1- PLANNING ASIGNACION EQUIPOS
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ANEXO | 2 - PLAN DE REUNIONES

PLAN DE REUNIONES TRIMESTRALES / MARTES TARDE

REUNIONES 14 SEPTIEMBRE

HORAS AULA 1 AULA 27 SUMITA

16:30-17:00 Presentacion
plan RSE
17:00-17:30| 2°DAM Proyecto 22 AF
17:30-18:00 12 AC
18:00-19:00 Proyectos de 12AF TLO
21 SEPTIEMBRE

16:30-17:00 SMR TLO
17:00-17:30 FPE Proyecto de Ofirufia
22 AF
17:30-18:00
18:00-19:00 19ASIR PROYECTO
INTERCOMEX 22CI
19:00 REUNIONES FAMILIAS (tutores/as CCMM y FPB)

ANEXO INNOVACION
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ANEXO | 3 - HERRAMIENTA DE CALIFICACION DE CCCC
Definicién de Ciclo y Mddulos
[cicio de Grado medio -wivel 2- -]
&l nombre del cicko:JICFM Sistemas Microinformaticos y Redes |
cursoeff 1¥ -]

; ded chclo y curso:|| 1 Sistemas Microinformiticos y Redes | ABRE:] bﬂ |
Indica m!mmuaumwmm%:" mmt || som [[aroe ]| neoes [lvsuts]] poc |EI%

Horas de cada module]| s 5 s I s 5 |[ s
Definicién de las Competencias

Ls B R L LT e i
RSN PO 3 S SRR ¢ ST e RO

AL LR ]

DRTISEITE CUCATHE BRI L ¥ O S RIRAOTET T OO BN §

horai L)
pocentage D
1. innovacion y emprendimiento MIME | SOM [APOF 1| REDES |INGLES| FOL
L[S e i o s T | —— —— il . | \ . 1 . il e

BEERE 6 S et AT A

L S BT I B R ST Bt TR T THE o
o T

1¢ Sistemas Microinforméticos y Redes

Competencias Clave
7o | 70w | 2w | 2o | 2o | O
e P =

00 |~ JO (L f B i | B i
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ANEXO | 4 - ACCIONES DIGITALIZACION EDUCATIVA

Linea 1: Desarrollo/disefio de software

ACCIONES Descripcidn
Se implementa un script en Power Shell para detectar el alumnado

Deteccidn alumnadono TV "0 est_él conectado a la red de Cu_atrouiel_ﬂtos. La herramienta b mf:;: .
P debe Iser mecutadg por el docente mientras imparte la clase y le pre
permite detectar si un alumno no esta conectado a la red del i
alternativa.
centro.
Se ha dode
Trasladar notas al una
a:'::j‘::::lx:f [s::::]a https://anderfrage. github.ioftrasladar-notas/ for m;: 20
P alojado en Google Drive herramienta
= (GDrive). al personal
= docente
E Sefializacion Digital :mplemrentadn un prototipo para mostrar publicidad del centro en Tienen que
a (Digital Signage). RigeAnR. ver con
e Hardware
Visto que a comienzo de curso se dan problemas con la Tlenen que
Implementar Nube conectividad del alumnado a internet se ha propuesto generar un
Privada servidor que permita compartir archivos y aplicaciones con el v
x 2 ' Hardware
alumnado sin hacer uso de internet y evitar el colapsar la red
Almacenes Murazpi: Tienen que
- Monitores interactivos https:/fwww.youtube.com/watch?v=H KMNEankONs VEr con
:_" Hardware
= Portal web, estilo Moodle, para exalumn@s del centro.
g Mahara: Eportfolio Pendiente de
= learning revisidn.
’3 = Desarrollo bolsa de Prototipo https://cuatrovientos-bolsa-empleo.web.app/ Pendiente de
58 planteado -
= A empleo revision.
BN Desarrolio buztn mejora P:‘otntlpo https://cuatrovientos-buzon.web.app/ Pendiente de
59 planteado P
< & contintda revisicn.
Integrar Ademds, se analiza su posible uso para la
B Amazon Web  digitalizacion/externalizacion de diferentes
= Services sistemas informaticos utilizados en el centro con Pendiente de
‘:— A Aoy dentro de una clara apuesta por la sostenibilidad revision.
= ciclos de
informatica.
Analisis de Se implementa un contenedor en AWS
= usode Odoo  http://3.87.15.74: Se utilizard la
= en diferentes plataforma
2 e 0000 ciclos y Odoo
3 asignaturas Learning
en el centro.
Analizar herramienta antiplagio en aula0. Son de pago.
= Na se ve
i Anilisis de diferentes necesidad.
'E: complementos para Autentificacion via Google Pendiente de
o integrar en Moodle. revision.
5 Moodle para méviles Pendiente de
= revisidn,
Linea 2: Formacién tecnoligica
Trasladar notas al alumnado a partir de https://drive google.com/file/d/10hAy-
una Hoja de cilculo (Sheet) alojado en Jlova0DQh7f00yNHt hxyrhxsAmview Pusp=sharing
Google Drive (GDrive).
Zoom. Herramienta para realizar
videoconferencias
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ANEXO INNOVACION

ANEXO | 5 - JORNADAS INTERCAMBIO BUENAS PRACTICAS

#META CH
ODEMAcH,

HAMIENTO ALMACENES BAT

COMHDICHD
i:&r.:-ur - MLRS en Rabuni

ALUMNADO 10 TLA
JOSE LS ASTUDIL Lo

INTERCOMEX

1!‘E{'H[k:;‘|q|—,pwrm‘_

GUIA DE GESTION CUATROVIENTOS - MGA 2022

86



ANEXO | 6 - ACCIONES TICS
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Cuatrovientos (como
organizacion)

ANEXO | 7 - PROCESO DE MEJORA E INNOVACION

Direccion General

Equipo de Proceso:
Equipo Directivo y Coordinador/a de Mejora Continua

Ambitos de GESTION (tecnologia, procesos, organizacion, instalaciones y
equipamientos, recursos...) y EDUCATIVO (tecnologia, metodologia y oferta
educativa).

Implantar, desarrollar, impulsar, velar y definir la Politica y Cultura de mejora
continua del instituto. Generar proyectos de innovacion y gestionarlos de forma
estructurada.

= Evaluar y controlar la eficacia del modelo de gestidn para ajustar sus elementos y mejorarlo.

- Evaluar y controlar los procesos e indicadores asociados.

- Identificar aguellas dreas de mejora de |a organizacién sobre las que hay que actuar,

- Analizar y planificar las acciones de mejora.

Personal del centro

= Disponer de herramientas y recursos tecnoldgicos innovadoras para el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

- Disponer de herramientas/metodologias innovadoras para la inclusidn de las competencias en las

programaciones de los médulos, y poder ser evaluadas.
- Mejora de las competencias del profesorado.
= Participacidn y mejora de la gestidn del centro.

- Gestionar adecuadamente quejas y/o sugerencias transmitidas al centro,
-Informacién sobre los resultados obtenidos (indicadores de rendimiento y de satisfaccidn).

Alumnado, Familias y
Empresas.

- Adquirir competencias a través de herramientas/metodologias innovadoras
= Contar con recursos diddcticos, equipamientos e instalaciones adecuados para su fermacidn, en las
debidas condiciones de seguridad.

= Incorporar alumnado con competencias alcanzadas,
- Contar con canales de comunicacién adecuados.

- Gestionar adecuadamente quejas v/o sugerencias transmitidas al centro .
-Informacién sobre los resultados obtenidos (indicadores de rendimiento y de satisfaccidn).

1. Identificacion y/o generacion de Iniciativas de
Mejora/Innovacion.,

2. Valoracion de Iniciativas de Mejora/Innovacion.

3. Definicion Proyecto Mejora/Innovacion.

- Politica de Mejora
Continua (E.PMC)

- Procedimiento de
Autoevaluacidn,

- Modelos y

-Equipo de Mejora
Continua.

-Equipos de trabajo del
centro.

- Colaboraciones

herramientas de gestion | externas
4, Seguimiento y valoracion de |as del Proyecto
Mejora/Innovacion.
5. Difusidn Proyecto Mejora/Innovacion.
REGISTRO DE REVISIONES APROBADO POR DIRECCION GENERAL
Rewisién Descripeibn de la revision Fecha Nombre y apellidos Cargo Firma
o0 Lanzamiento 10/10
0 Revision procedimientos 09/12
02 Revisidn proceso 04/15 Direccion General
03 Revisidn proceso 04/18
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